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BUGUN VE
YARIN iCIiN SAP

Dunyada basta Amerikan
ekonomisi olmak uizere bircok
gelismis lilke ekonomisi
durgunlugu yasarken, Turkiye
son yillarda dunya ortalamasinin
uzerinde buyume rakamlan
acikhyor. Turkiye’nin 2006
yilinda ulastig: buyume rakami
da beklentilerin ustiinde cikti.

SAP TURKIYE GENEL MUDURU CEM YEKER

d

Ttirkiye ekonomisinde yasanan olumlu tablo, ekonomik istikrarin
ve Ttirk firmalarinin son yillarda gosterdigi basarili performansin
bir sonucu. Kiiresellesen pazar yapisinda ayakta kalabilmek, kaliteli
iriin yada hizmetlerin rekabetgi bir fiyat politikasi ile piyasaya
sunulmasini gerektiriyor. Bu gereksinim, firmalarimn tiretim stireglerini
ve maliyetlerini hizli ve dogru sekilde kontrol edebilmelerini zorunlu
kiliyor. Biiylimeyi saglamak ve pazarda kalic1 olmak igin, firmaniz
adina fark yaratacak yenilikgi stiregleri hizla devreye alabilecek
mekanizmalarm kurulmasi ve bu stiregleri olusturacak karar vericileri
desteklemek icin bir bilgi altyapisi saglanmasi gerekiyor. Bu
gereksinimlerin karsilanmasinda bilgi teknolojilerinin kullanimi
¢ok 6nemli bir yer tutuyor. Giintimiizde firmalar, faaliyetlerini ise
yonelik yazilim ¢6zitimleri ile desteklemenin, basari i¢in ne kadar

o6nemli oldugunu kavramis durumdalar.

Bu kitapgikta gectigimiz yil iginde gergeklestirilen SAP projelerinden
ornekler bulacaksiniz. Sizin de fark edeceginiz gibi, burada yer alan
miisterilerimizin ortak noktasi, sektorleri, cirolar: ya da alisan
sayilar1 degil; islerini daha iyi yapabilmek ve bunun i¢in kendilerini
destekleyecek bir uygulama platformunu hayata gecirme istekleri.
Bu amacla yaptiklari kapsamli bir arastirma sonunda, biiytime
hizlarina ayak uyduracak, bulunduklar: sektére ait is yapig bilgilerini
destekleyecek, kapsamli ve esnek bir ¢6ziim olarak SAP’yi tercih
ettiler. Bu giivenlerinden 6tiirti tiim yeni miisterilerimize tesekkiir
ediyor, hedeflerine ulagmalart igin is ortaklarimizla beraber
kendilerine miimkiin olan en iyi destegi saglamaya ¢alistigimizi

soylemek istiyorum.

Uzman kadrolar ve sektorel deneyimleriyle SAP projelerinin
miisterilerimizin btinyelerinde basariyla tamamlanmasinda 6nemli
rol oynayan is ortaklarimiza bu vesile ile tesekkiir ediyor, hep

birlikte daha nice bagarili calismalara imza atmay1 diliyorum.

SAP Tiirkiye Yazilm Uretim ve Tic. A.S.
ISTANBUL: Nispetiye Cad. Akmerkez B3 Kule
Kat: 8 34335 Etiler Istanbul

Tel: +90 212 317 51 00 Faks: +90 212 317 51 99

ANKARA: Armada Alisveris ve Is Merkezi
Eskigehir Yolu No: 6 Kat: 12 06520 Ankara
Tel: +90 312 295 62 62 Faks: +90 312 295 62 00

www.sap.com/turkey
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BUYUK
DUSUNENLER ICIN

SAP cozumleri; isletmelerin
ihtiyaclarini karsilayan, kisa siirede
projelerini bitirmelerini saglayan,
diisiik maliyetli, buiyiiyebilen esnek
bir yap1 saghiyor. igletmeler
buyudiikce, buna paralel olarak
artan ihtiyaclara aninda cevap
veren bir ortam sunuyor.

SAP TURKIYE SATIS DIREKTORU MURAT YILMAZ

d

Tiirkiye’de son yillarda yagsanan ekonomik istikrar, Ttirk
firmalarininin hizla biiytimesini sagladi. Buiytik sehirlerde oldugu
gibi Anadolu’nun farkli sehirlerinde faaliyet gosteren isletmeler de
biiytimenin getirdigi yeni is siireclerine adapte olmak zorunda
kald1. Bu gelismenin dogal bir sonucu olarak, Anadolu’da sadece
btiyiik igletmeler degil, artik orta 6lgekli firmalar da islerini
biiytitebilmek ve pazardaki rakipleriyle rekabet edebilmek i¢in
kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin 6nemini anlamis

durumdalar.

[s yapss sekillerine bakildiginda, orta 6lgekli isletmeler ile biiyiik
isletmeler arasinda is akig1 anlaminda fark bulunmuyor. Bu ytizden
orta 6lgekli isletmelerin de kar marjlarimin diistiigii gtintimtizde
maliyetlerini kontrol etmeleri ve verimliliklerini artirmalar1 gerekiyor.
Orta 6lgekli isletmeler de pazarda var olmalarini ve kar etmelerini
saglayacak is stireglerine yatirim yapmalar: gerektiginin farkindalar.
Ancak Ttirkiye’de orta 6lgekli isletmeler, giinti kurtaran ve o anlik
ihtiyaglarimi kargilayan ¢oztimlerle is akiglarini diizenliyorlar.
SAP’nin 6nerdigi ¢oziimler ise orta 6lgekli isletmelerin bugtinkii
ihtiyaglarini kargilamakla kalmiyor, 6lgeklenebilir ¢ziimlerle
gelecekte belirecek ihtiyaclarina da cevap veriyor. SAP bu alandaki
35 yillik bilgi birikimi ve diinya tizerinde onlarca farkl sektdrde
binlerce firma ile gergeklestirdigi uygulamalardan edindigi deneyimi

Ttirkiye’deki orta 6lgekli isletmelerle paylasiyor.

SAP’nin kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in gectigimiz yil
duyurdugu 6zel ¢6ziimlerden sonra 6zellikle Anadolu’dan SAP
¢oziimlerini kullanmaya yonelik yogun bir talep gelmektedir. SAP
Ttirkiye olarak, Anadolu’dan gelen bu talebe cevap verebilmek igin
is ortaklig1 yapimizi genisletiyor, miisterilerimize bolgesel olarak
uygulama destegi verebilecek yerel mekanizmalari olusturmaya

bashyoruz.

SAP olarak Tiirkiye’de 6lgek bagimsiz her firmaya, diinya tizerinde
en yaygin kullanilan is yazilim ¢éziimlerini sunmaya ve onlarin
islerini biiytitmelerine ve is stireclerini gelistirmelerine katkida
bulunmak istiyoruz. Tiirkiye’de yapilan en yeni SAP
uygulamalarindan 6rneklerin yer aldig1 bu kitapgik da bu katkinin
bir gostergesi. Bu vesile ile yeni SAP uygulamalarinin hayata
gecmesinde emegi olan herkese tesekkiir ediyor, ¢calismalarinizda

basarilar diliyorum.
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DORT KISILER VE
SAP KULLANIYORLAR

Enerji sektoriinde faaliyet gosteren
ve dort calisani olan ADCO, is
sureclerinin yonetiminde SAP
ERP cozumunii tercih etmesiyle
dinyada en az calisana sahip
SAP misterilerinden biri oldu.

Petrol katkilari ithalati yapan bir aile sirketi olarak kurulan ADCO,
yurtdiginda faaliyet gosteren alt1 5Snemli markanin Tiirkiye
temsilciligini yapiyor. Enerji sektortinde 30 yillik gecmisi bulunan
ADCO, Turkiye’de faaliyet gosteren 4 rafineri, 10 akaryakit firmasi
ve 45 farkli miisteriye hizmet veriyor. ADCO’nun miigterileri
arasinda Shell, BP, Mobil, Petrol Ofisi gibi tinlii akaryakat sirketleri
ve belli tirtinlere odaklanmus firmalar bulunuyor. Sirket biinyesinde;
biri lojistik, biri finans/muhasebe, biri miisterilere teknik destek
ve satistan sorumlu olmak tizere 3 uzman, bir de genel miidiir
calistyor.

Calisan sayist goz ontine alindiginda SAP kullanan en kiigtik
firma olma unvanini kazanan ADCO, is stireclerini SAP'nin
Kurumsal Kaynak Planlama ¢6ziimti ile yonetiyor. Ocak 2007’de
tamamlanan SAP projesi ile ADCO, hizmet verdigi Shell, Mobil,
BP gibi biiytik miisterileri ile ayn1 sistem ve teknolojiyi
kullaniyor.

Kurumsal hafiza SAP ile olusacak

Gegmiste yaptiklari sekilde gelecekte is yapmaya devam etmelerinin
¢ok zor olacagini farkettiklerini s6yleyen ADCO Genel Miidtiri
Selcuk Akat, “Hizmet sektoriinde ¢alisan bir firma oldugumuz igin
kurumsal hafizanin ¢ok énemli oldugunu anladik. SAP ¢oziimlerini
kullanarak, kurumsal hafizay: olusturabilecegimize karar verdik.
Ayrica yurtdisinda temsilcisi oldugumuz firmalar ve Tiirkiye’deki
miisterilerimizin de SAP kullaniyor olmasi, bizim de zorlanmadan
SAP’yi tercih etmemize neden oldu” dedi.

Selguk Akat, “SAP’den 6nce sirketi tecriibelerimize gore yonetiyor
ve insiyatifimizi kullanarak karar aliyorduk. Bazen bu durum bize
vakit kaybettiriyordu. Bu sekilde bircok basar1 elde ettiysek de,
yanlis yonetim ve kararlarin olusturdugu maliyetler rekabetci
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olmamizi engelliyordu. SAP ¢6zlimlerinin yonetim ve karar alma
stireglerimizi daha hizlandirdigini gordiik. Ayrica raporlama ¢oziimii
sayesinde daha dogru kararlar aldigimiz1 diisiiniiyoruz. Bunlarmn
sonucunda sirketimiz daha rekabetci olacaktir” dedi.

Artan ig hacimlerinden dolays, klasik ofis ve muhasebe programlar
ile is akislarin takip etmenin giiglestigini soyleyen Selcuk Akat,
stirecleri tek bir programdan kontrol etmek ve is siireclerini
iyilestirmek icin ERP uygulamasina yoneldiklerini ifade etti.
SAP’'nin ERP ¢6ztimtiintin ardindan is stireglerinin birbirleriyle
entegre oldugunu ve kolay takip edildigini belirten Selguk Akat,
“Bilgi iceren kayitlarin saklanabilmesi, arsivlenebilmesi ve
raporlarmin alinabilmesi sayesinde sirketimizin ge¢misini takip
edebilirken, gelecek projelerle ilgili daha gercek¢i adimlar
atabiliyoruz” seklinde konustu.

ADCO’daki SAP uygulamasit MBIS Danismanlik ile gerceklestirildi.
Ekim 2006’da baglanan proje, Ocak 2007’de tamamlandi. ADCO’da
su anda SAP’nin malzeme y6netimi, satis dagitim ve finans
muhasebe modiilleri kullaniliyor. Ayrica miisterilerin acik siparis
ve cari hesap takibi igin geligtirilen 6zel bir uygulamamn web tabanh
on ytiztine ADCO kurumsal sitesinden ulasilirken, uygulama SAP
tizerinde ¢alistig1 i¢in es zamanli veri akisi saglaniyor. ADCO’da
yakin gelecekte SAP'nin dokiiman y6netimi ve portal ¢6ztimlerinin
de kullanilmasi planlaniyor.

ADCO Genel Mudiiri Selcuk Akat



EKOL 2012 YILI
HEDEFINI SAP ILE
GERGEKLESTIRECEK

Ekol Lojistik, pazardaki lider firma
unvanini devam ettirebilmek ve
belirlenen 2012 yili hedefine
ulasabilmek icin SAP’nin Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) cozumiine
guveniyor.

Ttirkiye’de ve yurtdisindaki depolar1 ve genc filosuyla Ekol Lojistik,
her tiirlii lojistik hizmetini biitiinlesik bir yapida sunuyor. Ekol
Lojistik, 1990 yilindan bu yana, basta perakende, tekstil, saglik,
kimya, endiistri ve otomotiv olmak tizere farkli sektorlere dagilmis
miisterilerine, uluslararas: tasimacilik, fuar lojistigi, gtimriikleme,
dis ticaret danismanligy, sigortalama, stok ve siparig yonetimi,
dagitim ve tedarik zinciri yénetimi gibi bir¢ok alanda hizmetler
veriyor. Her yil cirosunun 6énemli bir béliimtiinii yeni yatirimlara
ayiran Ekol Lojistik, 2012 yilina kadar, B2B’de Avrupa’da en iyi
bilinen Tiirk markasi olmayi1 hedefliyor. Ekol Lojistik halen; 3M,
Braun, Metro Group, Adidas, Marks&Spencer, Farma Lojistik, ZF
Trading, ABB, Pfizer, Beymen, Benetton gibi bir¢ok miisterisine
tedarik zinciri ¢oztimleri sunuyor.

SAP tercihinin nedenleri

SAP’yi islevselligi, parametrik yapisi, is akist mantigy, tist diizey
raporlama araglar1 ve yazilimin kullanict ara yiizii sebebiyle tercih
ettiklerini belirten Ekol Lojistik Stire¢ Gelistirme ve Tasarim Yoneticisi
Murat Bog, SAP'nin bu 6zelliklerinin yani1 sira, miisterileriyle
paylastig sektor bazindaki “en iyi uygulamalarin da (best practices)”
Ekol Lojistik i¢in biiytik 6nem tasidigini, amaglarimin mevcut is
siireclerini yeni bir platforma aynen aktarmak degil; sektoriin en
iyi uygulamalari ile biittinlestirmek oldugunu belirtti.

Ekol Lojistik, SAP ¢oztimlerinden beklentisini, en tist dtizeyde stireg
entegrasyonu saglamak ve i¢ verimliligi artirmak olarak tanimladz.
Ayrica; SAP ¢oztimlerinin devreye alinmasi ile cok boyutlu karhlik
analizi, ttim gelir ve gider kayitlariin detayli kontrolii, bakim-
onarim giderlerinin saglikli bir sekilde takibi ve sirketin tiim yurtigi,
yurtdist operasyonlarimin muhasebesinin tek bir merkezden
yonetilmesi hedeflendi.

(.

Murat Bog, “ERP ¢6ziimii ve danisman firma segim stireci Nisan
2006’da bagladi. Ug ay kadar siiren bu siire¢ sonunda, ERP ¢6ziimii
olarak SAP, danigman firma olarak Elsys ile ¢alisma karari aldik. On
hazirliklarin ardindan, SAP ERP uygulamasina Temmuz 2006'da
basladik ve Ocak 2007 itibariyle, MM (Satinalma), FI (Genel Muhasebe),
CO (Karhlik Analizi), AA (Duran Varlik Yonetimi), PM (Bakim Onarim
ve Ekipman Yénetimi), HR-PA (fnsan Kaynaklari-Personel {daresi)
modiillerini devreye aldik. Bir diinya markas1 olma vizyonumuza
paralel olarak; bircok alanda oldugu gibi, stireg ve sistem entegrasyonu
konularinda da planimizi olusturduk” seklinde konustu.

SAP’ye gegisle birlikte Ekol Lojistik’te yasanan pek ¢ok sikinti ve
kisitlama ortadan kalkti. Biiytimenin etkisiyle farkli cografyalara
yayilan sube ve dagitim merkezlerinde; uygulamanin sagladig “is
akig1” yapisi ile satinalma talep, onay stiregleri parametrik ve saglikli
bir sekilde yapilmaya baglandi. Benzer sekilde araglar, istif
ekipmanlari, bina, otomasyon ekipmanlari gibi farkli kategorilere
dagilan bakim-onarim faaliyetleri diizenli bir sekilde yonetilir oldu.
Ekol Lojistik’te 2007 yilinda yapilmasi planlanan HR-PD (insan
Kaynaklari-Personel Gelisimi) ve BW (Veri Ambari) modiilleriyle
ilgili caismalar devam ediyor. Ekol Lojistik, gelecek yil SEM (Stratejik
Isletme Yoénetimi) Kurumsal Performans Y6netimi ve Biitceleme
Simtilasyon uygulamalarini devreye almayi planliyor.

Turkiye’de SAP’nin katma degerini stireclerine

en iyi yansitan firma olmayi istiyoruz

ERP ¢6ztimlerinin verimli kullanimimin, yatirrmlardaki geri dontisleri
hizlandirdigina dikkat geken Ekol Lojistik Stire¢ Gelistirme ve
Tasarim Yoneticisi Murat Bog, “Ekol Lojistik olarak; Tiirkiye’deki
en iyi SAP kullanicisi olmays, bir bagka deyisle SAP'nin katma
degerini, stireclerine en iyi sekilde yansitan firma olmay1
hedefliyoruz. Her gegen giin hedefimize daha ¢ok yaklagtigimizi
goriiyoruz ve yatirim kararimizin dogru oldugunu daha iyi

anliyoruz” seklinde konustu.

Ekol Lojistik Siirec Gelistirme ve Tasarim Yoneticisi Murat Bog
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ER-BAKIR REKABETTE
GEVIKLIK KAZANIYOR

Turkiye’nin en buiyuk bakir tel
ureticilerinden Er-Bakir, stratejik
bilgi kullanimi, ceviklik ve
surdurilebilir buyiame icin SAP
cozumlerini kullaniyor.

Denizli’de faaliyet gosteren ve sektoriiniin en biiyiik firmalarindan
Er-Bakar, 1981 yilinda kuruldu. Er-Bakir, basta ABD, Italya, 1ngi1tere,
Almanya olmak iizere diinyanin birgok bolgesine ihracat yapiyor.
I¢ pazarin da en énemli oyuncularindan biri olan Er-Bakir enerji,
haberlesme, otomotiv, bilgisayar, data komiinikasyon, havacilik,
tibbi elektronik ve 6zel kablolar alaninda ¢alisan aralarinda
diinya devi girketlerin de bulundugu yiiksek teknoloji tireticisi
miisterilerinin bakur iletken ihtiyaglarini kargiliyor. Er-Bakur, stratejik
biiyiime hedefleri dogrultusunda ABD’de kurdugu C.N.Wire isimli
kendi pazarlama sirketiyle gerceklestirdigi satislarla, Ttirkiye'den
ABD'ye yapilan ihracatta lider firma konumundadir.

Er-Bakar 2005 yili sonunda meveut uygulama yazihimlari is ihtiyaglari
kargilamadig: i¢in Er-Bakir'in stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
kurumsal kaynak planlama yatirimi1 yapmaya karar verdi.

Yatirim karari sonrasinda yasananlarla ilgili bilgi veren Er-Bakir
Bilgi Sistemleri Yoneticisi Mehmet Agikyer, “Ilk olarak Er-Bakir'm
is stireglerini gbzden gecirmek ve pazardaki ¢éztimlerin bu
ihtiyaglara cevabini analiz etmek igin bir ekip olusturduk.
Aragtirmalarimiz sonunda siirekli bityiimeyi hedefleyen bir girketin
ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak birikime, servis ve gelistirme
giictine sahip oldugu icin SAP’yi sectik. Uygulayici danigman firma
olarak sektordeki ismini ve deneyimini gézoniine alarak Bimsa'y1
tercih ettik.” seklinde konustu.

Canh kullanim 2007 Ocak ayinda basladi
Er-Bakir SAP projesi, 3 faz olarak planlandi. 1k fazda; tiretim,
planlama, satis dagitim, malzeme y6netimi, kalite yonetimi, personel
yonetimi, bakim y6netimi, ileri planlama ve optimizasyon gibi
operasyonel siireclerin uygulanmas yer aldu. Ikinci fazin hedefi;
karar destek katmani olarak adlandirilan is zekasi, veri ambari,
stratejik isletme y6netimi gibi uygulamalar olarak tanimlandi.
Ugiincii fazda ise; SAP kurumsal portal ve e-ig uygulamalariin
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ER-BAKIR

elekirolitik bakir mamulleri a.s.

olusturulmasi planlaniyor. C6ziim ortagi olarak Bimsa ile ¢alisilan
projede, Er-Bakir ile birlikte kardes sirketlerden Erikoglu Emaye’de
de, es zamanl olarak SAP ¢oziimleri devreye alindi ve Ocak 2007de
canli kullanim bagladz.

Hedef siirec entegrasyonu ve bilgiyi stratejik

olarak kullanmak

Projenin Temmuz 2006’da bagladigini kaydeden Mehmet Agikyer,
Uretim Planlama ve Kontrol, Satis Dagitim, Malzeme Yo6netimi,
Kalite Yonetimi, Finansallar ve Personel Yonetimi stire¢lerinin Ocak
2007’de tamamlandigini belirtti. Bakim Yonetimi siirecinin May1s
sonunda, Tleri Planlama ve Optimizasyon siireclerinin ise Temmuz
sonunda uygulamaya alinacagini dile getiren Acikyer, béylece
birinci fazin tamamlanacagini belirterek ikinci fazin da 2008 yilinda
devreye almacagin ifade etti. Proje sonunda ti¢ temel hedefe
ulasmay1 amagladiklarin séyleyen Er-Bakar Bilgi Sistemleri Yoneticisi
Mehmet Acikyer, “Er-Bakir’da siireg entegrasyonu ve bilginin
stratejik kullanimini saglamaysi, rekabet kosullarina karsi ¢eviklik
kazanmay1 hedefliyoruz” dedi.

SAP projesinin tiim fazlarinin tamamlanmasi ve ¢6ztimlerin tam
olarak Er-Bakir’da kullanilmasiyla, miisteri taleplerine hizl bir is
akigi iginde cevap verilecek, dogru ve giincel bilgiye luzli ulagilacak.
Ayrica Er-Bakir, SAP projesinin tamamlanmasiyla, glintimiiz pazar
dinamiklerine hizli bir sekilde uyum saglayacak ve geligen yeni
durumlara yenilik¢i ¢oztimler gelistirilebilecek.

Er-Bakir Bilgi Sistemleri Yoneticisi Mehmet Acikyer



FARBA SAP ILE
AYDINLATIYOR

Otomotiv endustrisinin onde gelen
markalarina hizmet veren Farba, is
suireclerinde yasanan aksakliklari
SAP cozumleriyle asti.

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren Farba Otomotiv Aydinlatma
ve Plastik Fabrikalart A.$., 1979 yilinda Bursa Organize Sanayi
Bolgesi'nde Bayraktar Holding tarafindan kuruldu. Toyota,
Renault, Ford, Daimler Chrysler gibi markalarinin da aralarinda
oldugu otomotiv ana sanayi icin dis aydinlatma tirtinleri tireten
Farba, 450 kisilik kadrosuyla hizmet veriyor. Farba, aym zamanda
Valeo ve Koito gibi aydinlatma sektoriiniin 6nde gelen firmalarmnin
lisansi ile Ttirkiye’de aydinlatma tirtinlerinin tiretim ve tasarimini
yapiyor. Ayrica Co-Design firmasi olarak ¢aligmalarina devam

ediyor.

Otomotiv ana sanayinin stirekli artan kalite, maliyet ve teslimat
beklentilerini karsilamay1 amaclayan ve “stirekli gelisimi” yasam
tarzi olarak benimseyen Farba’da, kullanilan ERP ¢6ztimlerinin
yetersiz kalmasi sonucu, yeni bir arayis igine girildi. Is stireclerinde
yasanan sikintilar1 agmak icin eksiklerini belirleyen Farba, segilen
kriterler dogrultusunda SAP’nin bilgi birikiminden ve
¢oziimlerinden yararlanma karari aldi. C6ziim ortagi olarak
MBIS’in secildigi SAP projesinde 6ncelikle gerekli altyap1
calismalar1 yapildi. Olusturulan proje ekibi, Farba'nin is stireglerini
inceledi. Is akigi ve raporlama sistemi gozden gecirildi, siireglerde
yaganan aksakliklar belirlendi. Ortaya ¢ikan sonuglara goére
Farba'nin ig akis stiregleri SAP ¢6ziimleri tizerine tagindi. SAP
projesinin sorunsuz sekilde uygulanmasinda MBIS’in uzmanligy,
iist diizey yonetimin projeye olan destegi ve proje ekibinin ¢alisma

disiplini 6nemli rol oynad.

Kavramsal tasariminin ardindan SAP projesi, iki faz olarak planlandi.
[lk fazda giinliik operasyonlar yiiriitmek igin gereken MM, PP,
SD, FIL, FA ve CO modiilleri, 6 ay gibi kisa bir stirede devreye alindi.
SAP projesinin ikinci fazi, kalite, bakim, depo yonetimi ve insan

kaynaklar1 modyilleri ile devam edilecek.

FARBA

Otomotiv Aydinlatma
ve Plastik Fabrikalari A.S.

SAP oncesinde yasanan siipheler sona erdi
Farba’da SAP 6ncesinde yaganan sikintilar hakkinda bilgi veren
Farba Otomotiv Planlama ve Lojistik Miidiirti Giilnur Levent,
“Miisteri siparislerini otomatik olarak alamryorduk. Ayrica is

sonuglarimizdan da stiphe duyuyorduk” dedi.

SAP'nin merkezden yonetilen biittinlesik bir yap1 sunduguna dikkat
¢eken Giilnur Levent, “SAP ¢oziimleriyle, satin alma stratejilerimizi
dogru belirliyor, mali tablolarimizi sorunsuz olusturuyoruz. Gereksiz
siirecleri kaldirarak, ig akisimizi hizlandirdik. Veri akisinin hatasiz
bir sekilde yapilmasini sagladik. SAP ¢6ztimlerini kullanarak
gelecege yatirim yaptigimizi diigtiniiyorum. Ciinkii SAP ¢6zlimleri
duragan degil, stirekli gelisim igerisinde. Hem bizim sektoriimtizdeki
gelismeleri takip ediyor hem de kendi ¢oztimlerini yeniliyor. Bu
ytizden ileride ihtiya¢ duyacagimiz herseyi SAP’de bulacagimiza
inaniyorum” seklinde konustu. Onceden malzeme ihtiyacimin
planlanamadig; icin stokta gereksiz mal tutuldugunu dile getiren
Glilnur Levent, is stire¢lerinin SAP’ye tasinmasindan sonra stoklarmn

ve maliyetlerin azaldigini da s6zlerine ekledi.

Farba Otomotiv Planlama ve Lojistik Midiirii Giilnur Levent
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GEDIK KAYNAK
SAP’YE GUVENIYOR

Gedik Kaynak, sirket icindeki tiim is
sureclerinin SAP uygulamalanyla
takip edilmesine, tum sirket
verilerinin SAP lizerinde
depolanmasina ve SAP lzerinden
yorumlanmasina karar verdi.

Gedik Holding biinyesinde yer alan Tiirkiye'nin en biiytik kaynak
ekipmanlar1 tesislerinin sahibi Gedik Kaynak Sanayi ve Tic. A.S.,
1963 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Gedik Kaynak, Pendik-
Kurtkoy Bolgesi'nde 70 bin metrekare tizerine kurulu modern
tiretim tesislerinde kendi markasi olan Geka ve Gekatek kaynak
elektrodlar ve telleri ile Gedik Welding kaynak makinelerini
iiretmektedir. Gedik Kaynak, diinya standartlarindaki kalitesi,
uzman teknik kadrolari, satis 6ncesi ve sonrasi teknik danigsmanlik,
teknik servis hizmeti ile yurtigi ve yurtdisi pazarda 6ncelikli tercih
nedeni olmaktadir. Gedik Kaynak, ticari yondeki basarilarin
toplumla paylasmak adina kurdugu Gedik Egitim Vakf1 ile 1963
yilindan beri egitime de katkisini stirdtirmektedir.

Bilgi birikimi ve deneyiminden dolay: SAP
Gedik Sirketler Toplulugu'nun biiyiiyen organizasyonundaki is
ihtiyaglari, mevcut bilgi sistemleri tarafindan kargilanamaz hale
geldigi icin yeni bir ¢o6ziim arayis1 igine girildi. Bu nedenle
topluluktaki sirketlerden, 6ncelikli olarak kaynak malzemeleri ve
makina grubunda uygulanacak bir ERP ¢6ztimii arayisina baglandi.
Gedik Sirketler Toplulugu biinyesinde olusturulan degerlendirme
komitesinin yaptig1 arastirmalar sonucunda SAP Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) ¢oztimiiniin 6rnek projelerdeki bagarist ve SAP'nin
pazardaki istiinltigii goz ontine alindi. Gedik Kaynak’1 ve diger
grup sirketlerini gelecege tasiyacak platformun SAP olmasina karar

verildi.

Grup olarak ERP ¢6ztimii konusunda bastan SAP’ye odaklandiklarim:
soyleyen Gedik Kaynak Bilgi Sistemleri Miidtirti Nida Kilig, SAP’'nin
bilgi birikimi ve deneyiminin tercihlerini kolaylagtirdigim dile
getirerek SAP'nin kaynak grubundaki tiim sirketlerde ana modiilleri
ile uygulamaya alindigini ifade etti.

§SADA

GEDIK KAYNAK
SANAYI VE TICARET A.S.

Projede ASAP metodolojisi kullaniidi

Gedik Kaynak'in ERP destekli yapilanma projesi, Kasim 2006
tarihinde 2’si tiretim ve 3'ii ticari olmak tiizere 5 girkette bagladi.
MBIS Danismanlik’in destegi ile proje ekibi tarafindan yiirtittilen
projede tiretim, satin alma, satis, finans ve insan kaynaklar1 modiilleri
uygulamaya alind1. Proje, ASAP metodolojisi baz almarak planland:
ve sistem, 7 ayda sirketlerin kullanimina acildi. Gedik Kaynak’'in
eski sistemi ile 2 aylik paralel bir kullanimdan sonra 2007 basinda
proje icindeki grup sirketlerinin tiim stireglerinde SAP, tek sistem

olarak kullanilmaya basland:.

Gedik Sirketler Toplulugu'nun grup sirketlerin tiimiind, biittin
departman ve fonksiyonlari ile tek bir ¢at1 altinda birlestirecek
teknolojik bir altyapr kurmak igin ERP arayisina girildigini belirten
Nida Kilig, “ERP uygulamasi sonunda grup iginde ve sirketler
arasinda dolasan bilginin kalitesini ytikseltmek, kontrol ve karar
verme siirecinin verimini artirmak ana hedefimizdi. SAP
¢oztimlerinin devreye alinmasiyla birlikte amaclarimiza ulastigimizi
gozlemliyoruz. Stok takibi optimizasyonu saglandi. Sirketler arasi
iiretim ve siparis siireci hem SAP'nin sagladig: altyap: hem de gruba
yonelik ek gelistirmeler sayesinde sorunsuz caligtyor. Daha 6nceleri
uzun bir hazirlik neticesinde elde edilen raporlara, bugiin aninda
hizl ve dogru olarak ulagiliyor” seklinde konustu.

Ontimiizdeki donemde devreye alinacak barkod uygulamalari ile
Gedik Kaynak’ta SAP kullanim verimliliginin artirilmasi planlantyor.
Ayrica siparis stirecinde bayi entegrasyonunun saglanmasiyla
birlikte grup sirketleri, SAP platformunu bayileri ve miisterileriyle
paylasabilmeyi hedefliyor.

Gedik Kaynak Bilgi Sistemleri Midiirii Nida Kilic



SAP ILE TEK
MERKEZDEN YONETIM

Turkiye'nin oncu ve lider firmalan
arasinda yer alan Hattat Holding
Sirketleri SAP Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) cozumlerini
kullanmaya basladu.

1973 senesinde Hema Hidrolik A.S. olarak hidrolik traktor lifti, pompa
ve valf imalati ile hayata gegen kurulus daha sonra Hema Endtistri
adini alarak kamyon, otobiis ve binek araci direksiyon sistemleri,
frenler, traktor kranklar1 ve motor bloklar1 yaparak gelisti. ABD TRW
firmasi ile ortak Hema-TRW kuruldu. Hattat Tarim Makinalar1 A.S.
sirketi ile Valtra ve Universal markalariin yani sira kendi tasarimi
Hattat traktorlerinin yapim ve satimina gecildi. Hema sirketler grubu
olarak anilan faaliyetler Hattat Holding altinda toplandi. Holdinge
bagli Hema Enerji grubu bugtin Bat1 Karadeniz'de komiir ve dogal
gaz cikarma faaliyetlerini ve elektrik santrali kurma projelerini
yliriitiiyor. Hema Insaat grubu Maslak, Istanbul’da Tiirkiye'nin ilk
55 katl gelik gokdelenli is merkezi “Diamond of Istanbul” u yapiyor.
Grup yeni alinan dokiim fabrikasi ve savunma sanayii projeleri ile
de gelecek i¢in konuslanmis bulunuyor.

Amac gelecegi yonetmek

Hattat Grubu’'nda holdinglesme ve gelecege yonelik yatirrmlarin
artmasiyla, uzun yillardir kullanilan yazilimlar bu stiregleri yonetmede
yetersiz kalmaya basladi. Sirketlerin biiytime stireci g6z 6niine
almarak grubun 10-15 y1llik yonetim ihtiyacini kargilayacak yeni bir
¢Oziim arayisina baglandi. Grup igerisinde kurulan proje ekibinin
yaptig1 arastirmalar sonucunda is stireglerinin SAP ¢6ztimleri ile
yo6netilmesine karar verildi. Projenin hedefi gittikge genisleyen giinliik
operasyonu yonetmenin disinda, sirketlerarasi entegrasyonunu
saglamak ve grup sirketlerinin tek bir yonetim merkezinden kontrol
edilebilecegi bilisim altyapisini kurmak olarak belirlendi .

SAP’nin ERP ¢6ziimiinii kullanmaya karar verdikten kisa bir stire
sonra projeyle ilgili calismaya bagladiklarini ifade eden Hattat Holding
Stratejik Planlama Koordinatorit Ahmet Alim Yiicel, “Danigman
firma olarak Siemens ile projeyi iki faz halinde tamamlamaya karar
verdik. Birinci faz igerisinde Hattat Tarim Traktor ile Hattat Otomotiv
Pazarlama sirketlerinin SAP uygulamalarina basladik ve 6 ay gibi
kisa bir stirede tamamladik. Tkinci fazin uygulamalarma Subat 2007’ de
Hema Endiistri, Hema - TRW ve Hema Otomotiv sirketlerinde

HATTAT

HOLDING A.S.

basladik. Projemiz, ikinci fazin ardindan enerji grubundaki
uygulamalarla devam edecek” seklinde konustu.

Islevselligi, entegre yapisi, diinya ¢apinda kullanim yaygmhgi ve
referans sayisi, uygulayici firma alternatiflerinin fazlaligr gibi
nedenlerden dolay1 SAP Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
¢oziimiinii tercih ettiklerini kaydeden Yiicel, “SAP ile birlikte holding
sirketleri arasindaki entegrasyonu saglayip sirketleri tek merkezden
yonetmeyi amagliyoruz. Farkl is alanlarmdaki ve lokalizasyonlardaki
stirecleri ayni uygulamaya entegre edildi. Sirketin degisik
boliimlerinde bulunan satin alma, satis, pazarlama, finans, tirtin
gelistirme, tiretim ve insan kaynaklar1 birimlerinin iletisimlerini tek
bir uygulama tizerinden yapabilecek” dedi.

SAP’nin Hattat Holding'in saglikli biiytimesine 6nemli bir katki
saglayacagini belirten Hattat Holding Stratejik Planlama
Koordinatérit Ahmet Alim Yiicel, “Bu projeyle sirket
uygulamalarinda belirli bir standardi yakalamayi, dogru bilgi ile
yonetimi kolaylastirmay1, maliyetleri diistirmeyi, satis verimliligini
artirmay1, satin alma ve tiretim stirecini kisaltmay1 amagliyoruz.
Ayrica yeni girketlerde ve ortakliklarda organizasyonlarin hayata
gegis siirecini hizlandirmay1 hedefliyoruz” dedi.

Grup sirketlerinde SAP projeleri devam ediyor
Hattat Holding grup sirketlerinde uygulamanin basarili bir sekilde
devreye alinmasinda en 6nemli faktor, proje ekibinin projeye olan
inanc1. Sirketlerde su anda kullanilan modiiller arasinda SD (Satig-
Dagitim), CS (Servis), PP (Uretim Yonetimi), MM (Satinalma), FI
(Genel Muhasebe), CO (Karlilik Analizi), HR (Insan Kaynaklari),
PM (Bakim Onarim ve Ekipman Y6netimi) yer aliyor. Projenin ileri
fazlarinda CRM (Miisteri liskileri Yonetimi), SCM (Tedarik Zinciri
Yonetimi), PLM (Uriin Omrii Yonetimi), SRM (Tedarikgi liskileri
Yonetimi), BW (Veri Ambari) ve SEM (Stratejik KurumYonetimi)
modiilleri devreye alinacak.

Hattat Holding Stratejik Planlama Koordinatorii Ahmet Alim Yiicel
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IDO ISTANBUL'UN
TRAFIK SORUNUNA
GOzUm URETIVYOR

Hizh buyuime stireci ile birlikte 90
gemi , 82 terminal, 3200 personel
ve 314 milyon YTL’lik ciroya sahip
dev bir sirket haline gelen iDO;
istanbul’un trafik sorununa deniz
ulasimi alternatifini sunuyor.

Istanbul icinde ve Marmara Bélgesi'ndeki deniz ulagimini saglayan
ve alaninda diinyanin en biiyiik kuruluslarindan biri olan IDO;
yillik 91 milyon yolcu, 5.5 milyon arag, giinliik 1200 sefer kapasitesi
ile 90 gemiden olugan bir filo ile miisterilerine hizmet veriyor.

Istanbul’un artan trafik sorununu ¢éziimiinde deniz ulasiminimn bir
cikis yolu olarak goriilmesi hem IDO'nun énemini artirdi hem de
deniz ulagimina yapilan yatirmlarin éniinii acti. TDO 2003-2007
yillar1 arasinda toplam 18 adet gemi alimim ihale ederek 300 milyon
dolarlik dev bir yatirim hamlesini baglatti. Hizli biiytime siireci ile
birlikte 90 gemi, 82 terminal, 3200 personel ve 314 milyon YTLlik
ciroya sahip dev bir sirket haline gelen IDO'nun mevcut kaynaklarint
dogru planlamasi ve yonetmesi daha da 6nem kazanda.

iDO hizh biiyiime siirecini SAP ile kontrol ediyor
IDO'nun bu hizh biiytime siirecinde bir ERP ¢6ziimii kullanmasmin
zorunlu hale geldigini sdyleyen IDO ERP Proje Yéneticisi Cemal
Parlak, “Artan is yiikiinii dengelemek, IDO'nun biiyiimesini saghkl
bir zemine oturtmak amaci ile Eyliil 2004 tarihinde ERP projesini
baglattik. ERP projesi kapsaminda ilk is olarak genis katilimli bir
proje ekibi olusturduk. Bu ekip ile beraber 3 aylik yogun bir ¢alisma
sonucu stireg analizlerini tamamladik ve ihtiyaclarimizi netlestirdik.
Thtiyaglarimiz dogrultusunda yaptigimiz degerlendirme sonucunda
bize en uygun ¢oztimiin SAP’de oldugunu gordiik. SAP, fonksiyonel
yapist, yaygmn kullamm avantaji, giiclii yazihim ve destek hizmetleri
ile tercihimizde belirleyici oldu” dedi.

Birinci faz 9 ayda tamamland

SAP ¢oziimlerini IDO’ya uyarlayacak danigman firma olarak Kog
Sistem’i sectiklerini syleyen Cemal Parlak, “Kog Sistem ile Temmuz
2005’de s6zlesme imzalayarak calismalara bagladik ve projenin birinci

fsAcd

faz calismalarimi Mart 2006’da tamamlayarak 9 ay gibi kisa bir stirede
kulanima gegirmis olduk. Belirlemis oldugumuz kapsam dahilinde
oncelikli olarak Bakim (PM), Stok ve Satinalma (MM), Kurumsal Satis
(SD), Insan Kaynaklar1 (HR-PA), Mali Muhasebe (FI), Duran Varlik
Mubhasebesi (FI-AA), Maliyet Muhasebesi (CO-CCA), Biitge Yonetimi
(FM) modyilleri ile is stireclerimizi SAP platformuna tasidik” dedi.

Cemal Parlak, “Biiytime siirecinin yonetsel anlamda ERP ve EFQM
projeleri ile desteklenmesi, elde edilen bagariya olumlu katkida
bulunmustur. IDO, Istanbul Biiyiiksehir Belediye sirketleri iginde
bir ilki gerceklestirerek Kasim 2006’da Miikemmellikte Yetkinlik
Belgesi almistir” seklinde konustu.

Kolayca ulasilabilir,

detayh ve tutarh bir veri kaynagi

SAP ¢oziimleri, sagladiklari entegre yapr ile IDO’da is siireglerinin
etkinligini arttirdi. Ayni iglemlerin tekrarlanarak yapilmasi 6nlendi,
kolayca ulagilabilir detayli ve tutarli bir veri kaynag: olusturuldu.
Eski islemler takip edilebilirlik kazands. Bilgi giivenligi ve igslemlerin
standardizasyonu saglandu. Siireglerin 6l¢timlenmesi ve
yetkilendirme yapilabilir oldu. IDO biinyesinde uygulanan SAP
¢oziimleri, IDO'nun finans, lojistik, insan kaynaklari, kurumsal
yonetim ve karar destek siireglerini ugtan uca kapsadi.

Projenin ikinci faz ¢aligmalari kapsaminda, Mart 2007’ de Nakit (TR-
CM) ve Islem Yénetimi(TR-TM) ile Banka Entegrasyonlar1 , Personel
Geligimi (HR-PD), Karlilik Analizi (CO-PA), Is Akist uygulamalari
(WF), Is Zekas1 ve Stratejik Isletme Yonetimi uygulamalart
(BW/SEM) ve Portal uygulamalar ¢alismalarina baglandi. Bu
¢aligmalarin 2007 sonunda tamamlanmasi planlaniyor. DO yakin
bir gelecekte, SAP ¢oztimleri ile simiilasyon, optimizasyon ve
stratejik planlama gibi konularda daha etkin ve dinamik bir altyapiya
ulagmay1 hedefliyor.

iDO ERP Proje Yéneticisi Cemal Parlak



OTOMOTIV YAN
SANAYISINDE
KANCA FARKI

Otomotiv sektoriiniin onde gelen
firmalarina yan sanayi trunleri lireten
Kanca El Aletleri Dovme Celik Sanayi
A.S., SAP Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) coziimii ile gelecek hedeflerine
ulasmayi planhyor.

Kanca El Aletleri Dévme Celik Sanayi A.S$., 1965 yilinda kuruldu.
Otomotiv endiistrisine ilk d6vme tiretimini 1982 yilinda
gergeklestiren Kanca, TOSB Organize Sanayi Bolgesi'nde 25 bin
metrekarelik kapali alana sahip tesislerinde 500 calisaniyla
faaliyetlerine devam ediyor. Audi, Fiat, Ford, Iveco, Massey
Ferguson, Renault, Toyota, Volkswagen gibi 6nde gelen otomotiv
firmalarina disli kutusu, akson, saft, mil, fren pistonu, aks dislisi ve
istavroz gibi yan sanayi iirtinleri tireten Kanca, is siireglerini SAP'nin
yazilim ¢oziimleriyle kontrol etmeye baslad1. Platform, yazilim-
tedarikgi ve ihtiyag kaynakli olmak tizere ii¢ alanda da yaganan
sorunlari en aza indirmek isteyen Kanca, tiim is stireclerini SAP
¢oztimleri tizerinde elektronik ortama tasimayi planladigi projenin
ilk fazin1 Ocak 2007’de devreye aldi.

Kendileri i¢in en uygun ERP ¢6ziimiine karar verebilmek i¢in 9
aylik bir calisma gergeklestirdiklerini belirten Kanca Bilgi ve Tletisim
Sistemleri Mtidtirti ve SAP Proje Yoneticisi Hulusi Bodrumlu,
islevsel genigleyebilirlik, uygulama gelistirme ortami, kullanici
esnekligi ve toplam sahip olma maliyeti gibi kriterlerden dolay1
SAPyi tercih ettiklerini dile getirdi. Projenin Elsys damsmanlhiginda
yurtitildiigiint dile getiren Bodrumlu, ilk fazda planlanan modiilleri
50 kisinin kullanimina agtiklarini séyleyerek; ikinci fazda kullanict
sayisini 80’e ¢ikacagini belirtti. Birinci fazin devreye alinmasinin
ardindan Kanca’da is stireclerinde yasananlar hakkinda bilgi veren
Hulusi Bodrumlu, “SAP projesi ile stiregler arasinda optimizasyon
gerceklesti. Miisteri isteklerine daha hizli yamit verebilme,
maliyetlerin kontrol altina alinmasi, bilgiye erisim kolaylig: gibi
esneklikler saglandi. Sosyal paydaslarla stire¢ entegrasyonu sonucu
tedarik zinciri verimliligi artarken, tiretim firelerinde azalma

kaydedildi” dedi.

'[:m

Kanca’ya o6zel “Kalip Yonetimi”

Proje kapsaminda Kanca'nin is stireglerine 6zel gelistirmeler yapildi.
Kalip 6miirlerinin takibi igin gelistirilen 6zel bir uyarlamayla, her
bir baski kalibinin kag bin adet basim yapilabilecegi takibe alindu.
Buradan elde edilen verilere dayanarak kalip tedarik planlamas1
hatasiz sekilde yapilmaya bagland:. Bu uygulama Kanca'nin kalip
ihtiyacini planlama, stoklarini takip etme ve kaliplarin durumunun
izlenmesi agisindan biiytik fayda sagladi. Projenin bir diger 6nemli
adimi, Kanca'nin tedarik zinciri igerisindeki ticari iligkilerinin
otomasyona gecirilmesini ve is stireglerinin ortak bir sistem tizerinden
ylritiilmesini saglayan elektronik veri degisimi uygulamasi oldu.
Bu uygulama ile Kanca'nin mevcut sisteminden veri aktarim hizi
ytikseldi. Ayrica sisteme gelecekte eklenebilecek olasi yeni
uygulamalarin entegrasyonu igin uygun bir zemin hazirlandi.
Kanca'nin farkli sistemler tizerinde ¢alisan is ortaklariyla arasindaki
veri iletisimi kolaylasti.

Kanca’daki SAP projesi ti¢ faz olarak planlandu. Birinci faz, Genel
Muhasebe, Miisteriler ve Saticilar (FI), Masraf Yerleri Muhasebesi
(CO-CCA), Uriin Maliyetlendirme (CO-PC), Malzeme Y&netimi
(MM), Uretim Planlama (PP), Satig & Dagitim (SD), Kalite Yénetimi
(QM) modiillerinden olusuyor. Ikinci fazda, Duran Varliklar ve
Enflasyon Muhasebesi (AA), Bakim Yénetimi (PM), insan Kaynaklar
(HR) modiilleri bulunuyor. Ugiincii fazda ise, Veri Ambari (BW)
ve Biit¢e Yonetimi (SEM) modiillerinin uygulanmasi planlaniyor.

Teknolojiyi biiyiime ve rekabet edebilme konusunda énemli bir
etken olarak goren Kanca A.S., is ve bilgi akis1 kontroltinde SAP
kullanarak istikrarl bir biiyiime hedefliyor. Uretiminin yiizde 80'ini
binek otomobiller, tarim araglari, ticari araglar ve petrol sanayisine
yonelik olan Kanca El Aletleri Dévme Celik Sanayi, SAP'nin
Kurumsal Kaynak Planlama, Stratejik Kurumsal Y6netim, Tedarik
Zinciri Yonetimi ve Miisteri Tliskileri Yénetimi ¢oziimlerini kendi
is siiregleriyle biittinlestirmeyi amaghyor.

Kanca Bilgi ve iletisim Sistemleri Miidiirii Hulusi Bodrumlu
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DUNYANIN DEBRIYAJI
MAPA’DAN

Sektor standartlarini1 asan bliyime
hiz1 ve degisen yapisini yonetmek
icin yeni bir ERP sistemi arayisina
giren MAPA, cozimii SAP’de buldu.
MAPA’da gectigimiz yil baslayan SAP
projesi, planlanan stireden ylizde 30
daha kisa zamanda tamamliandi.

1970 yilinda Istanbul’da kurulan ve su an diinyanin énde gelen
debriyaj tireticilerinden olan MAPA, Gebze-Kocaeli, TOSB-TAYSAD
Organize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni tesislerinde, dzellikle miisteri
odakli ve pazar ihtiyaglarim karsilayacak gekilde gelistirip tirettigi
debriyajlar1 genis bir bayilik agiyla yurtiginde dagitiyor ve 46
iilkeye ihrag ediyor.

MAPA'nin Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) projesi, firmanin
biiytimesine paralel olarak olusan sistem gereksinimlerini karsilamak
i¢in baglatildi. MAPA, konusunda uzman, pazar lideri, esnek,
uyarlanabilir ve gelismelere agik bir ERP ¢6ztimti ile is stireglerini
kontrol etme karar1 aldi. MAPA'nin tiretim ve stok planlamasini
dogru sekilde gergeklestirmeyi hedefleyen proje ekibi, tiim stiregleri
tek bir merkezden yonetebilmeyi amacliyordu.

MAPA sektoriinun ilk ERP kullanan firmasi
MAPA’nin 1990 yilinda MRP II tiretim ve stok yonetim sistemleri
kullanmaya baslayarak kendi 6lgegindeki firmalar arasinda bir ilki
gerceklestirdigini ifade eden MAPA Bilgi Islem Sorumlusu Hayati
Sucuoglu, “Bu ¢6ziimii 2006 yilina kadar kullandik. Fakat stirekli
gelisen sirket yapimiza artik bu program uyum saglayamamaya
basladi. Thtiyaglarimizi karsilayacak yeni bir ERP ¢ztimii
kullanmaya karar verdik. 2006 y1l1 basinda baslattigimiz ERP
projesinde, ilk olarak yeni ¢6ztimden beklentilerimizin ne oldugunu
net bir sekilde belirledik. Merkezi y6netim, bilgiye her noktadan
hizl ve kolay erigim, acik sistem mimarisi, tam entegrasyon,
uyarlanabilir yap: ve kesintisiz destek hizmetlerini, yeni ERP
¢oztimiinde aradigimiz kriterler olarak belirledik. Proje ekibiyle
birlikte yaptigimiz arastirma sonunda SAP'nin aradigimiz nitelikleri
karsiladigini gordiik. SAP'nin yarattig1 katma degerden ve
firmamizin gelecekteki ihtiyaglarini da kargilayabilecek yapisindan
dolay1 SAP"yi tercih ettik” dedi.

MSARd

SAP projesi planlanan silireden daha erken

tamamland

Hayati Sucuoglu; “2006 yilinin ilk aylarinda basladigimiz projenin
testlerini Haziran ayinda yaptik. Ocak 2007’de de, SAP ¢6ziimlerini
is siireclerimizde kullanmaya bagladik. Daha énceden de beraber
calistigimiz, uzmanligini ve profesyonel danisman kadrosunu
yakindan tanidigimiz UNITEAM ile beraber verimli bir ekip
calismasi gercgeklestirdik. UNITEAM'in projeye verdigi destek ve
ekibimizin sergiledigi 6zveri sayesinde projeyi, planlanandan ytizde
30 daha az zamanda tamamladik” dedi.

MAPA, SAP ¢oztimlerini kullanmaya bagladiktan sonra; tiim is
stireclerini tek bir platformdan merkezi olarak y6netmeye, herhangi
bir noktadan veri tekrar1 yapmadan calismaya, ister miisteriye ister
depoya tiretim yapmaya, malzeme maliyetlerini siparig bazinda ti¢
ayr1 para birimi ile takip edebilmeye, etkin masraf yonetimi ve
hatasiz raporlama yapmaya baglad:.

Hayati Sucuoglu, “SAP ¢oztimleri ile yakin gelecekte, kullanicilarin
zamanlarin, veri girisinden ziyade veri analizine ayirmalarim saglamayz,
bilgiye tek bir kaynaktan hizli ve kolay erigebilmeyi, gelecegi
planlayabilmeyi, gereksiz dokiimantasyondan kurtulmays, etkin bir
tiretim denetimi sayesinde maliyetleri diistirebilmeyi, firma kaynaklarin
dogru sekilde yonetmeyi hedefliyoruz. SAP gibi stirekli kendini
yenileyen ve dniimiizdeki yillarda da rahathkla kullanabilecegimiz
bir ¢oziimii tercih ettigimiz igin mutluyuz. Oniimiizdeki yillarda
MAPA'min gereksinimleri dogrultusunda SAP'nin diger ¢oztimlerini
de devreye almay1 planliyoruz” seklinde konustu.

MAPA Bilgi islem Sorumlusu Hayati Sucuoglu



KUYUNCULUK
SEKTORUNDE iLK ERP
UYGULAMASI

Tasanmlanyla kuyumculuk sektoriinde
farkh bir noktada yer alan Midas, SAP
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
cozumiyle bir ilke imza atiyor.
Kuyumculuk sektoriindeki ilk ERP
projesi, Midas’ta gerceklestiriliyor.

Kuyumculuk sanatiyla ytiksek teknolojiyi birlestiren Midas, 24
yildir modern takilar {iretiyor. istanbul’da 8 bin metrekarelik kapali
alanda ve 450 ¢alisaniyla tiretim yapan Midas, diinyanin dort bir
yamndaki pazarlara tasarimlarini sunuyor. Midas tiriinlerinin yurtici
ve yurtdigindaki pazarlamasi Figaro A.S. tarafindan yapiliyor.
Ayrica Midas Chain, Amerika Birlegik Devletleri'ndeki miigterilerine,
New York'taki satig noktasinda hizmet veriyor.

Midas, 2006'min ikinci yarisinda biiytime hedefleri dogrultusunda
is stireclerini kurumsal kaynak planlama yazilimlariyla kontrol
etme karar1 aldi. Uygun yazilim ¢6ziimii arayis: sonucunda, SAP'nin
ERP uygulamalarinda karar kilindi. SAP ¢6ztimleriyle Midas’da,
miigteri isteklerine kisa siirede cevap vermek, bilgiye daha kolay
erigmek, tiretim kaynaklarini ve ig siireglerini daha iyi ve etkin
yonetmek, maliyetleri kontrol altina almak ve daha giiglii bir veri
analizine ulasmak amagclandi. Ayrica, yapilacak bu ¢alismalarla
kalite anlayisinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve miisteri
memnuniyetinde devamlilik saglanmasi hedeflendi.

Midas’'in kuruldugu gtinden itibaren kapasitesinin stirekli arttigin
ifade eden Midas Proje Yoneticisi Izzet Tomzis, “Sirketin faaliyet
alaninin geniglemesi, tirtin ¢esidinin artmasi, tiretimin daha uzun
stireglerden olusmasi, hizmet verilen pazarlarin gesitlenmesi ve
kaynaklarin belirli bir sistem tarafindan y6netilmeye ihtiyag duymasi
gibi nedenlerden dolay1 SAP ¢oziimiine ihtiya¢ duyduk” dedi.

Midas’in ilkleri devam ediyor

Bilgi birikiminden ve sektoriin diinya devlerinde gerceklestirdigi
bagarili projelerden dolay1 SAPyi tercih ederken siiphe
yasamadiklarini sdyleyen izzet Tomzis, teknolojik anlamda
kuyumeculuk sektoriindeki birgok ilke imza attiklarini ifade ederek

Midas'm bu proje ile kuyumculuk sektoriiniin ilk ERP uygulamasini
gerceklestirdigini vurguladi.

SAP ERP projesiyle bir ilke imza atan Midas, SAP ¢oztimleri ile
satis stireglerini yonetirken, biiytiyen yapisi ve artan kapasitesi ile
gelecege yonelik 6nemli adimlar atiyor. SAP ¢oztimleri ile tiretimini
daha sistematik sekilde yonetmeyi planlayan Midas, Elsys
Danigsmanlik’in ¢oziim ortakliginda ytiriitiilen SAP projesine 2006
yilinin ikinci yarisinda bagladi. Projenin kavramsal tasarimi
gectigimiz y1l sonunda tamamlandi. ERP uygulamasinin devreye
alinmasi igin Midas’ta ¢alismalar devam ediyor.

Tum siirecler uctan uca SAP’ye tasinacak
Takip eden fazlarla SAP’nin tiim modiillerini kullanmay1
hedeflediklerini dile getiren zzet Tomzis, projede bazi modiillerin
¢aligmalarini es zamanl olarak baglattiklarini belirtti. SAP
¢oztimlerinin kullanilmasindan sonra Midas’in {iretim ve yonetim
kaynaklarim daha etkin bir sekilde kullanmay1 planladiklarini ifade
eden Izzet Tomzis, “Is siireglerimizde sistematik degisiklikler
bekliyoruz. Hatasiz raporlamaya sahip olmayi, stok maliyetlerini
diigiirmeyi, artan talepleri daha hizli kargilamayi, miisterilere daha
iyi hizmet sunmay, izlenebilirligi saglayarak problemlerin oldugu
noktalar1 daha erken tespit edip, iyilestirici 6nlemler almay1
hedefliyoruz” dedi.

Midas Proje Yoneticisi izzet Tomzis

SAD



SPORER GITAYI
YUKSELTIYOR

Turkiye’nin onde gelen markalarindan
Kinetix ve Flogart’in pazarlama ve
dagitimini gerceklestiren Sporer, is
sureclerini SAP ile kontrol ediyor.

Ziylan Grup biinyesindeki Sporer Pazarlama ve Miimessillik A.S$,
Kinetix ve Flogart markalarinin pazarlamasini yapiyor. Ttirkiye'nin
en iyi geng giyim markasi olmay1 hedefleyen Kinetix, 2005 yili
itibariyle tekstil koleksiyonu da olusturdu. Yurtiginde yaklasik 850
satis noktasinda yer alan marka, magazalagma stirecini baglatarak,
“KoS- (Kinetix Only Shop)” ad1 altinda a¢tig1 Kinetix magazalar:
ile Tiirkiye ¢apinda hizla biiyiimeye devam ediyor. 1999'da Flogart
markasini lanse eden Sporer, ayakkabilarina ekledigi 6zel sistemlerle
kullanicilarina ekstra konfor saglayarak, ozellikle ¢alisma hayatinda
yer alan profesyonellerin beklentilerine cevap veriyor. Flogart bugtin
yurtiginde 450 satis noktasinda kullanicilari ile bulusuyor.

SAP’nin sektor cozimleri karar siirecinde
etkili oldu

Geligen is hacmi ile beraber is stireglerinde yaganan sikintilar: asmak
ve is stireglerini daha iyi ve etkin yonetmek igin bir ERP ¢6ziimii
arayigina giren Sporer’in segim kriterlerinin belirlenmesinde
gelecekteki ihtiyaglarimin da géz éniine alinmasina 6zen gosterildi.
Magazacilik ve ayakkabi-tekstil konusundaki sektorel yaklagimi
ve hazir ¢éziimlerinin olmast SAP'nin tercih edilmesini sagladu.
SAP ¢oztimleriyle Sporer, miisteri isteklerine kisa stirede cevap
verebilen, bilgiye daha kolay erigebilen, is siireglerini entegre ederek
etkili ve verimli bir sekilde yonetebilen bir firma olmay1 amacliyor.

Projenin basarisinda insan kaynagi

onemli bir etken

Projenin basarisindaki insan faktoriiniin 6nemini ¢ok iyi bilen
Sporer iist yonetimi, projeye tam destek verdi. Ayrica hem proje
takimini hem de ¢aliganlarini proje hakkinda bilgilendirerek 6zel
olarak hazirladi.

Proje kapsami ile uctan uca entegresyon

saglanacak

Sporer, SAP Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) projesinin kapsami
yapilan ihtiyag analizi calismasi ile is ihtiyaglarina gore belirlendi.
Bu calismanin neticesine gore proje kapsaminda; Satis Dagitim,

MsARd

SP RER

PAZARLAMA VE MUMESSILLIK A.S.

Malzeme Yonetimi, Finansal Muhasebe, Maliyet Muhasebesi, Karlilik
Analizi, Nakit Yonetimi, Biitce Yonetimi modiillerinin devreye
alinmasi planlantyor.

Degisen is siirecleri karsisinda esnek bir
coziume ihtiyac vardi

Sirketlerinde yazihm anlaminda teknoloji yatirmunin stirekli yapildigimi
ifade eden Sporer SAP Proje Yoneticisi Sant Maraghyan “Daha 6nceden
yapilan teknoloji yatirrmlar1 sonucunda kurulan sistemler, firmanin
biiytimesi ile ortaya ¢tkan yeni is yapis sekilleri karsisinda yetersiz
kald1” dedi. Kurumsal bir ¢éziime ihtiya¢ duyulduguna ve yapilan
analizler, gerceklestirilen gortismeler sonucunda SAP ¢oztimlerinin,
Sporer i¢in uygun olduguna karar verildi.

SAP’yi sektorel deneyimi ve bilgi birikiminden dolay: tercih
ettiklerini belirten Sporer SAP Proje Yoneticisi Ozlem Tektas
Celikkanat, “Se¢im esnasinda uygulamanin islevselligi kadar
kullanim yayginlig1 ve sektor referanslarini da goéz ontinde
bulundurduk. Ayrica toplam sahip olma maliyetini de dikkate
aldik. SAP'nin ERP ¢ozlimiiniin devreye alinmasiyla is stireglerimizi
tek bir merkezden yonetmeyi hedefliyoruz. Ayrica ig akigimizin
hizlanmasini, dogru bilgiye ulagarak hatasiz raporlama yapilmasini,
karar ve yonetim mekanizmalarimizin stratejik hedeflerimize uygun
caligmasini amagliyoruz. Tiim bu hedeflerimiz gergeklestiginde
maliyetlerimiz azalacak, verimliligimiz artacak ve stireclerde yasanan
aksakliklar giderilmis olacaktir. Boylece miisterilerimize
sundugumuz hizmetin gitasim yiikselterek kalitemizi bir tist seviyeye
tasiyacagiz” seklinde konustu.

Sporer’de Elsys tarafindan uygulanmakta olan SAP projesinin, 2007
yil1 sonunda tamamlanmasi ve gelecek yillarda da, planlanan diger
modiillerin uygulamaya gegirilmesi hedefleniyor.

Sporer SAP Proje Yéneticisi Ozlem Tektas Celikkanat ve Sant Marashyan



UMUR SUREGLERINI
SAP’YE TASIDI

Gelisen is hacminden dolayi, 2005
vilh sonunda is sureclerini elektronik
ortamda takip etmeye karar veren
Umur Basim Kirtasiye’nin SAP ERP
projesi Mart 2006’da aktif olarak
basladu.

Umur Basim ve Kirtasiye 1988 yilindan beri basim sektoriinde
faaliyet gosterirken, UHU markasinin temsilciligini de alarak 1994
yilinda kirtasiye sektoriine girdi. Avery, Pilot, Stabilo, Rapid,
Schoellershammer, Standardgraph, Uhu, Durable, Umix, Umur
Collection, Durable gibi diinya lideri markalar: da portfdytine
ekleyen Umur Basim ve Kirtasiye kisa siirede basarili calismalar
gergeklestirdi. Umur Basim ve Kirtasiye bugtin, basim sektoriinde
alti farklr ana kolda (stirekli form, tabaka ofset, etiket, posetli servis
iirtinleri v.b.) en fazla iiretim gesitliligine sahip firmadur.

Umur Basim Kirtasiye'nin artan faaliyetlerini elektronik ortamda
yiirtitmek ve gelecege yonelik hedeflerine erigsimi kolaylagtirmak igin
baglatilan projede, SAP ¢6ziimleri tercih edildi, is ortag: olarak Elsys
ile cahigilma karari alindi. Umur Kirtasiye haricinde ti¢ grup sirketini
daha kapsayan projede, Ocak 2007’de canli kullanima bagland.

SAP projesinden beklentilerini aktaran Umur Basim Kirtasiye

Bilgi Teknolojileri Miidtirii Cigdem Yiicel, “Hizmet kalitemizi,
verimliligimizi ve pazardaki rekabet giictimtizii arirmak amaciyla bu
projeye bagladik. Ttim is stireclerimizin elektronik ortama taginmasimna
karar verdik. Ankara, Antalya, Izmir ve Kocaeli'ndeki kuruluslarimiz
arasindaki is siireglerini entegre bir yapiya kavugturarak, daha hizl
ve esnek hizmet yapisina ulagmay hedefledik. En 6nemlisi ise gtivenli
bir sistem altyapisi ve birbirine entegre olmus islevsel bir yap1 kurarak
dogru bilgiye hizli bir sekilde ulagmay1 amagladik” dedi. Tiirkiye'nin
SAP NetWeaver 7.0 ve Mobil SAP CRM 5.0 kullanilan ilk Mobil Satig
Sistemi, Umur Basim Kirtasiye’de kuruldu.

Mobil Satis Sistemi Gelistirme Siirecinde
Gergeklestirilen proje sonunda Umur Basim Kirtasiye ile diger {ic
grup sirketinde tiretim, satis, dagitim, finansman, muhasebe,
maliyet muhasebesi, stok, satin alma siiregleri ugtan uca SAP’ye
tasindi. Ayrica proje kapsaminda kurulan Mobil Satis Sistemi ile
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kartasiye grubundaki satis elemanlarinin sahada topladig siparisler,
el bilgisayarlar1 araciligiyla SAP sistemi tizerinden aninda merkeze
iletilir hale getirilmesiyle ilgili ¢calismalar devam ediyor. Boylece
siparis ile baglayan tiretim ve stok stireclerininin optimize edilmesi
hedefleniyor. Umur Mobil Satis sistemi, diinya ¢apinda Netweaver
7.0 ve SAP CRM Mobile Sales (MSA 5.0) siirtimlerinin kullanildig:
ilk uygulamalardan biri oldu. Umur Kirtasiye test miisterisi olarak,
iirtin gelistirme siirecine katkida bulundu.

Proje kapsaminda ttimiiyle esnek ve parametrik yapidaki varyant
konfigiirasyonu iglevleri de hayata gecirildi. Gergeklestirilen proje,
lojistik siireglerini miigteri siparisi bazinda ele alan, her siparigin
parametrik olarak binlerce degisik regete, tirtin, rota ve malzeme
degerine sahip olabilecegi tiim sektorler igin referans olma 6zelligi
tasiyor. Proje ile birlikte miisteri sipariglerinin tiretime otomatik
olarak yansidigini kaydeden Cigdem Yticel, “Miisteri tarafindan
talep edilen iiriiniin konfigiirasyon yapisi, hat, rota ve gerekli
diger bilgiler aninda tiretime aktariliyor. Talep edilen tirtin
konfigtirasyonuna gore siparisin maliyet ve fiyat bilgileri es zamanl
olarak olusturuluyor. Kapasite bilgileri ve siparis termini ¢evirim
ici olarak satis temsilcileri ve is ortaklar: ile aninda paylasiliyor.
Stoklanan hammadde ve yar1 mamullerin agirlik, ebat ve hacim
bilgileri parti bazinda ayr1 6l¢ti birimlerinde takip edilebiliyor”
seklinde konustu.

Proje sonrasinda Umur Grubu sirketleri arasindaki siparis ve
iiretim koordinasyonu saglandi. Giinliik iglemlerin sistemsel takibi
yapilmaya baglandi, operasyonel kararlarda iyilesme yasandi ve
stratejik kararlar i¢in giiglti bir destek sistemi olusturuldu.

Umur Basim Kirtasiye Bilgi Teknolojileri Miidiirii Cigdem Yiicel

SADA
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Gintimiizde isletmelerin basarisi sadece cirolart ile degil, aldiklart dogru kararlarla yakaladiklart istikrarli biiytime oranlartyla da
olgultiyor. SAP, biiytikligii ne olursa olsun, isletmelerin biinyelerinde ortaya ¢ikan ihtiyaclarin en etkin sekilde karsilanmasi
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