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1 Tedarik Zinciri Kavrami ve
Gelisimi




Tedarik zinciri konseptinin dogusu ve bu kavramin 6ne ¢ikmasinin
sebepleri...
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Tedarik Zinciri Konseptinin Olusum Sureci




Tedarik Zinciri Konseptinin Olusum Sureci

e Seri Uretime gecilmesi ile basladigi kabul
edilen donem, Fordist donem

* Fordist donemde Uretim, arz yonliydd,
ureticilerin musterileri hazirdi.

* Musteri talepleri, mevcut Gretim hacmi ile
karsilanamiyordu. Bir baska ifade ile arz
miktari, talep miktarindan azd.

 Dogal olarak (Ureticiler musterilerin
taleplerini  dikkate almak  geregini
duymadilar.

* Fordist donemde iki aktorden ilki olan
uretici, tuketiciye baskindu.

* Arz talepten daha gucluyddii.




Tedarlk chm Konseptmm Olusum Sireci

| FORDiST DONEM

Post-fordist yapiyi fordist
yapidan ayiran en belirgin
farklardan birisi, asamali olarak,
serbestlesen ticaretin
beraberinde getirdigi ve kiiresel
anlamda piyasalarin yapisini
bicimlendiren rekabet olgusuydu.
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»Fordist dénemde otomobil almak isteyen bir miisteri ePostfordist donemde otomobil almak isteyen bir
icin (1900’0 yillarin basinda) neredeyse tek segenek T- musteri icin onlarca marka otomobil secenegi olustu.

Model Ford otomobildi. eMiusteri bu markalar arasindan tercih yapma imkanina
»Misterinin s6z konusu araci almaktan baska secenegi.  sahip oldu. Varligini_ siirdiirmek icin piyasadaki
yoktu. *Bu nedenle lireticiler, otomobili musterinin taleplerine benzer irinleri daha kaliteli, daha
»Bu nedenle dretici otomobili istedigi bicimde lretiyor,  uygun, bicimde tretmek ve rakiplerinden daha ucuz bir UC“Zk, Ved daha cabuk tretmek
kendi belirledigi fiyatla satabiliyordu. fiyatla satmak zorunda kaldilar, SUEAEIRLE i
Bunlar igin dogru hammaddecileri
(tedarikgileri) bulmak sart....




Tedarik Zinciri Konseptinin Olusum Slireci

* Daha hizli ve daha ucuz olmak bir firmanin tek basina yapabilecegi hedefler degildi.
Bunun icin herbiri kendi alaninda uzman olan tedarikcilerle calisip yatay buyimeden
vazgecip dikey uzmanlasmaya gecmek gerekiyordu.

 Burada anahtar kelime: CORE COMPETENCE

Processes Capabilities

N
core Compefencies



Tedarik Zinciri Konseptinin Olusum Suireci

e Tedarik zinciri kavrami 1982 yilinda Kith Oliver
tarafindan ortaya konmustur. Oliver uretim,
pazarlama ve dagitim fonksiyonlarini birbirinden
ayirmaya yonelik bir vizyon gelistirmek icin
tedarik zinciri kavramini kullanmistir.

The Birth of Supply Chain Management

On June 4, 1982, the
Financial Times ran

an article by Arnold
Kransdorff on “Booz
Allen’s rather grandly
titled supply chain
management concept.”

* Tedarik zinciri yonetimi kavrami, bir tedarik
zincirinde vukari ve asagi vonlu bilgi paylasimi
k | (yj | I§Ug yk | k| gf pd y| 5 Keith Oliver, a Senior Vice President with Booz
Ve : ar?_r_ar _a .u.yum ulugun Karsllikil Tayaa ar_'l Ve Allen, had coined the phrase, and this was the
etkinligi ile ilgili olarak 1985 yilinda J.B. Houlihan first time it was used in the public domain.
tarafindan gelistirilmistir.




Tedarik Zinciri Konseptinin Olusum Siureci (8)

e 2000’li yillarda ise buyuk isletmelerde ust dizey idari konumlarda tedarik zinciri
unvani tasiyan departmanlar olusturulmaya baslamistir.
e https://www.unilever.com.tr/careers/graduates/uflp/supply-chain/
* http://www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Pages/Politikalarimiz/Tedarikcilliskileri.aspx

e 2005’te ise Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management) adini
Tedarik Zincir Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply Chain
Management Professionals) olarak degistirmistir.


https://www.unilever.com.tr/careers/graduates/uflp/supply-chain/
http://www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Pages/Politikalarimiz/TedarikciIliskileri.aspx

e Tedarik zinciri devriminin bu vyayilisini
Thomas L. Friedman 2005 yilindaki Dulnya
Duzdur (The World is Flat) adh kitabinda
tanimlamistir.

* Friedman tedarik zinciri yonetimi ve bu

kavramin sahip oldugu bilgi
teknolojisindeki devrimin dinya
ekonomisindeki 6nemli  degisiklerin
arkasindaki temel unsur olarak

gormektedir.




Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisim
Asamalari
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Tedarik Zinciri yonetiminin Gelisim Asamalari

Tedarik zinciri yonetiminin 5 asamadan gecerek ginumuzdeki durumuna geldigini

soyleyebiliriz.
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Aq Tasarimi

Uretim Planlama Talep /Arz Plan.
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Uriin Depolama Lojistigi

MUSTERI TZY

Sekil 15 Tedarik Zinciri Yénetiminin Evrimi



Depolama ve nakliye: 1960’lara kadar sliren ve yonetimi Operasyon performansi, Satis/pazarlama icin destek,
Depolama, Stok kontroll, Nakliye etkinligi olarak olusturan asamadir.

Toplam Maliyet Yonetimi: 1980’lere kadar stiren ve yonetim odak noktasini Lojistik merkezilesmesi ,Toplam
maliyet yonetimi, Operasyonlarin optimizasyonu, Musteri hizmetleri, Rekabet avantaji olarak lojistik olusturan
asamadir.

Butiinlesik lojistik yonetimi: 1990’lara kadar slren ve y6netimi Lojistik planlama, Tedarik zinciri stratejileri,
Isletme fonksiyonlari ile bitinlesme, Kanal operasyon fonksiyonlari ile bitlinlesme olarak etkileyen asamadir.

Tedarik zinciri yonetimi: 2000’lere kadar suren Tedarik zincirine stratejik bakis, Extranet teknolojisi kullanimi,
Evrimsel kanal birlesmelerinin artmasi, Kanal yetkinlikleri icin isbirlikleri asamasidir.

E-tedarik zinciri yonetimi: 2000 sonrasi; Internetin tedarik zinciri kavramina uygulanmasi, Bitin veri
tabanlarinin distikmaliyetli anlik paylasimi, E-bilgi, Tedarik zinciri senkranizasyonu asamasidir.



Tedarik Zinciri Yonetiminin Suirecleri

Miigteri

iligkileri
Yénetimi
(CRM)

Tedarik zinciri yonetimi surecleri, Global
Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) Uyeleri tarafindan tanimlanan
sekiz stire¢ olarak ele alinmistir.

Yy Musteri
Hizmet
Yonetimi
(CSM)

 jade
Yénetimi
\  (RM)

Uriin

Talep

Gelistirme
ve | Yonetimi
Ticarilestir (DM)

me

Kaynak: Ali ihsan Ozdemir, Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Stregleri Ve
Yararlari, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Sayi:
23, Temmuz-Aralik 2004, ss. 87-96.




Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Collaboration

|
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Types of Collaboration
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Tedarik Zincirinde

is Analitigi

Flisun ULENGIN

Onemli not: Asagidaki 6érnekler Prof. Dr. Fiisun Ulengin Hocanin
«Tedarik zinciri ve is analitigi» adli sunumundan alinmistir.



Walmart

1990’larin sonlarinda Wal-Mart tedarik zinciri yonetimi kavraminin disiuk stok
seviyesi ile gluivenilir malzeme akisini saglamak icin tedarikgileri ile diinya ¢apinda
bir iletisim ve iliski agi olusturmak suretiyle ilk uygulama oérneklerini vermistir.




Walmart

Walmart trtnlerini 8 lilkeden 17.400°den tedarikciden almaktadir.

Bu tedarikcilerin her biri Walmart’in Retail Link sistemini kullanarak
* Urunlerinin hareketlerini géruntileyebilirler.

Sekiz ulkede, 17400den fazla tedarikciden mal satin alan Walmart,tim
tedarikcilerinin firmanin Retail Link sistemi kullanmasini sart kosarak, trtnlerin
hareketlerini izleyebilmektedir.

Bu sekilde, satis ve envanterle ilgili muazzam boyuttaki veriyi tek bir entegre
teknoloji platformunda toplayabilmektedir.



Walmart

 Sonuc olarak tedarikciler her yil, veri deposundan, gin bazinda satislar,
teslimatlar, satin alma, siparisler, faturalar, geri donusler, tahminler, RFID vb 21
milyon sorgulama yapabilmektedir.

e Tum tedarik zincirinin goruntilenmesi ve koordine edilmesine izin veren bu
sistem arz ile talebi karsilastirip, POS verisi ile RFID sensorleri kullanarak envanter
yonetimi yapar.

* Tedarikcilar ayrica Modiiler Kategori Tasnif Planlama Sistemi’'ne de erisime
sahiptirler. Burada Grunlerin moduler yerlesimini yapabilmektedirler.

* Bu yerlesimler satis verisi, magaza ozellikleri ve miusteri segmenti verisine
dayanir.



Walmart

 Walmart’in veri ambari ayrica musteri davranislari ile ilgili bilgi de vermeye baslamistir. Boylece
Walmart’in devasa veri tabani tedarik zincirinin 6tesine de hizmet vermeye baslamistir.

* Walmart 6zel sektérde diger biitln firmalardan daha cok musteri verisi toplar hale gelmistir.

* Walmart pazarlamacilari bu veriyi isleyerek, miisterilerine onlarin tam istedikleri tiriinleri, tam
istedikleri zamanda ve tam istedikleri fiyata sunmayi hedeflemektedirler.

* Ornegin, kasirgalardan once tiketiciler, iIsitma ve sogutma ihtiyaci olmayan Uriinleri stoklama
egilimindedirler. Boyle zamanlarda Kelloggs’'un Pop Tartlari 6zellikle cilekli olanlari cok fazla
satilmaktadir.

e Buradan sunu cikarabiliriz ki Walmart, Kelloggs ile kasirga éncesinde stok sevkiyati konusunda ek
bir calisma yapacaktir.



Wal-mart Supply Chain Flow Chart
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amazon

e Optimum tedarik stratejisini belirlemek ve Ureticiden mdusteriye Grind
ulastirmadaki tim lojistigi ydnetebilmek icin amazon.com ileri optimizasyon ve
tedarik zinciri yénetimi ydntemlerini ve teknolojilerini kullanmaktadir.

* Benzeri bir cok internet-temelli sirket gibi analitik araclar sitelerindeki her bir
tiklamayi analiz etmek icin kullanir.

e Amazon bu sistemi mausterilerin satin alma tercihlerini belirlemek icin
kullanmanin  yani sira, satis analizleri yaparak bunlarin farkh dagitim
merkezlerindeki envanteri nasil etkiledigini de gozlemlemek icin kullanmaktadir.



amazon

* Amazon, musterileri tarafindan olusturulan buitin verilerle sevkiyat tahmin
planlarini kullanacagini aciklamistir.

 Amazon 30’dan fazla kategoride urin satmaktadir.
* Farkli tGirtiinler icin cesitli sevkiyat depolarina sahiptir.

* Yeni bir kategori actiginda, analitik kullanarak tedarik zincirini sirketin var olan
sistem ve surecleri icinde nasil planlamasi gerektigini belirler.



amazon

 TZ analistleri siparis miktarlarini optimize ederek, kisitlari karsilarken tasima,
sevkiyat ve yok satma maliyetlerini en azlar.

* Tuketici Grlanleri tedarik zincirini optimize etmek icin, kisith “butunlesik en kiiglik
maliyet akis (integral min-cost) problemi” kullanmaktadir.

e Kesirli sevkiyatlari yuvarlayabilmek icin ise greedy algoritmasi kullanarak coklu
sirt cantasi (multiple knapsack ) probleminden yararlanmaktadir.



170 ulkedeki varhgi ile uluslararasi bir sirket olan IBM, analitigin 6éneminin farkina varmis ve
tedarik zincirlerini optimize etmek icin hayata gecirmistir.

Kalite erken uyan sistemi: Bu sistem kalite problemlerini klasik yontemlere gére ¢cok daha hizli
tespit eder ve 6nem sirasina koyar. Bu bir buyuk veri analitigi ¢cozimudur ve tim tedarik zincirine
vayilir. TUm tedarik zincirinden elde edilen veri analiz edilerek tekrar eden isler azaltilir, bu sayede
verimlilik artar ve kalite artisi, mUsteri memnuniyeti artisi garanti altina alinmis olur.

IBM Satin alma analiz araci: Bircok is ortagi olan IBM’in dogru envanter seviyelerini garanti etmesi
kolay degildir. Bu arag ile arz ve talep gorindrligi saglanir, daha iyi dagitim kanal yonetimi yapilir
ve dogru Urinin musteri talebini karsiladigi garanti edilir. Tim bunlar envanter seviyeleri disitk
tutularak saglanir.

Hesap alacak araci: bu arac ile ciro toplamak icin kullanilacak kaynaklar optimize edilir.

IBM Tedarik Zinciri Sosyal Dinleme Projesi, tim sosyal medya kanallarini analiz ederek tedarik
zincirinde olumsuzluga neden olabilecek sorunlari tespit etmeye calisir.



Bu kulucka projesi IBM research ve ISC ortakhgi ile baslamistir ve G¢ temel hedefi vardir.

Sosyal medyayi takip etmenin; tedarik zincirinde sorun yaratabilecek olaylari zamaninda ve degerli
veri saglayip saglamadigini irdelemek.

Tedarik zinciri konularinda sosyal medya faaliyetlerinin yakalanabildigini, raporlanabildigini, ve
analiz edilebildigin ispatlamak.

Bloglar, forumlar, Twitter, Facebook, Linkedin ve c¢esitli haber kaynaklarini kullanarak sosyal
medyanin analiz edilebilmesi icin bir ¢cerceve teskil etmek.

Ornegin bir sehirdeki elektrik kesintileri, ya da greve iliskin 6nceden haberdar olabilmek.

Sosyal medya takibinin en zorlayici yanlarindan biri verinin boyutu ve digeri de tek bir yapida
olmamasidir. Anlamli bilgi ve ¢ikarim elde edebilmek icin genellikle iterasyon gerekmektedir.

IBM sosyal medya analitigi kullanarak veriyi elde edip filtreler kullanarak iteratif bir calisma yapilir.
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Diinyanin onde gelen paket tasima sirketlerinden olan, DHL, dinamik ve strekli degisen bir cevrede
faaliyet gostermekte, strekli yenilik pesinde kosmaktadir, boylece rekabetci kalabilmek icin yeni
stratejiler gelistirmektedir. (DHL 2013, 2016).

Son-km optimizasyonu: Uriinlerin hizli ve maliyet olarak etkin bir sekilde teslim edilmesinde en
onemli zorluklardan biri son-km’dir. Son-km verimliligi ciddi miktardaki veri akisi islenerek
artinlabilir.

Ger¢cek zamanh rota optimizasyonu: gercek zamanl bilginin hizli islenerek, teslimat strecinde
zaman tasarrufu hedeflenir.

Topluluk temelli teslim alma ve teslim etme: son-km teslimatinin ; 6grenciler, taksi soforleri vb.
surekli yolda olanlari kullanarak, rotalarin tizerindeki noktalara teslimat yapmalarini saglamak.

Ongoriilii ag ve kapasite planlama: Kapasite fazlasi ve eksiklerini nlemek
Stratejik ag planlama: gelecek tahminine dayanarak dagitim agini gtincel duruma uyumlandirmak

Operasyonel kapasite planlama: gonderilerle ilgili gercek zamanli bilgiyi kullanmak. Bdylece bir
sonraki 48-saat icin gerekli kaynak atamalarini tahmin etmek.



* Miusteri deger yonetimi: Dagitim agindan gelen veriyi kullanarak musteri kaybini
azaltmak ve musteri talebini anlamak.

* Musteri sadakat yonetimi: musteri memnuniyetini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek icin blyuk veri analizi yapmak
 Ornegin, bir magazada sadakat karti(loyalty card) kullanimi ile, hangi misterinin ne aldigi, ne
hacimde alisveris yaptigi gibi bilgilerle satis noktasi analizi yapmak. Boylece farkli Grinlerin
envanterlerine etkileri incelenebilir, siparis miktarlari ve ne zaman siparis verilmesi gerektigi

ile alakali cikarimlar yapilabilir. Hangi magazalarin daha karli olduklari, hangi magazalara
ziyaretin daha fazla oldugu tespit edilebilir.

* Surekli hizmet iyilestirme ve urlin inovasyonu: Burada musteri geri beslemeleri
hizmet kalitesinin sirekli olarak artirilmasi ve trtin inovasyonu icin kullanilir.
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* Tedarik zinciri risk yonetimi: Cesitli olaylari ongorebilmek ve bu olaylarla iliskili
potansiyel riskleri azaltmak icin gereken tedbirleri alabilmek icin cesitli bilgi
akislarint hizh bir sekilde analiz etmek.

* Risk degerlendirmesi ve esneklik planlama: Tedarik zincirinin sirekli
goruntilenerek, performanstaki sapmalarin tespit edilmesi.

 DHL Resilience360 adini verdigi bir sistemi kullanmaktadir. Bu sistem tedarik
zinciri icindeki riski yonetmek icin tasarlanmistir. Musterilere ilgili tedarik
zincirinde yasanabilecek potansiyel engelleri bildirebilmektedir.



UPS, 1980’lerin basindan beri paket hareketleri ve islemleri ile ilgili bircok veriyi topladigindan ve izlediginden, blyulk veriye yabanci
degildir.

Sirket su anda 8.8 milyon miusterisinin glinlik ortalama 16.3 milyon paketini takip etmekte, ve misterilerinden gelen glinliik ortalama
39.5 milyon paket takip sorgusuna cevap vermektedir.

Sirket 16 petabaytin Gizerinde veri saklamaktadir.

Yeni elde ettigi verinin cogu 46000’in Uzerindeki aracinda bulunan telematik sensérlerden gelmektedir.

UPS kamyonlarindan gelen veriler, hiz, yon, fren ve aktarma organi performansidir.

Bu veri yalnizca glinlik performansi takip etmek icin degil, UPS soforlerinin kullandigi rotalari yeniden olusturmak icin kullanihr.

ORION (on road integrated optimization and navigation) adi verilen bu girisim diinyanin en biyuk yoneylem arastirmasi
projelerindendir.

Proje ayrica yuksek oranda cevrim ici haritalarina dayanmaktadir ve gercek zamanl olarak soforlerin paket toplama ve dagitimlarini
yveniden diizenlemektedir. Proje simdiden 85 milyon millik bir rota kisaltmasi yaparak, 8.4 milyon galondan fazla yakit tasarrufu
saglamistir.

ORION soforlerin teslimat bolgelerindeki en verimli rotay! bulmalarina yardimci olmaktadir.
UPS; sofor basina glinde bir millik kazancin, yillik 30 milyon dolar tasarrufa neden olacagini tahmin etmektedir.

Sirket ayrica veri analitigi kullanarak glinliik binlerce ucusunun da verimliligini optimize etmeye calismaktadir.



Tedarik Zinciri nedir?
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Tedarik zinciri nedir?

 Ganeshan ve Harrison‘na gore "Tedarik zinciri, malzemelerin (girdilerin) tedarik
islemleri, bu girdilerin yari mamul ve mamul hale doénuistiridlmesi ve nihai
Urinlerin mdsterilere dagitimini  yerine getiren birim/bolim ve dagitim
seceneklerinden olusan bir sebekedir."

* Meindel ve Chopra’ya gore “tedarik zinciri, dogrudan ve dolayli misteri taleplerini
karsilamak Uzere, yalnizca uretici ve tedarikciden olusmayan, ayni zamanda
tasimacilar, depolama hizmeti verenler, perakendeciler, musteriler ve diger tim
benzer aktorleri kapsayan bir zincirdir”.



Tedarik zinciri nedir?

* Tedarik zinciri, sadece Uretici ve tedarikciden olusmaz, ayni zamanda ulastirma,
depolama, perakendeci ve musterinin kendisini de icine alir. (Sunil Chopra, Peter
MeindI, Supply Chain Management, Pearson Education International, Second

Edition, 2004)

e Tedarik zinciri, musterilere ve diger zincir paydaslarina Urin, hizmet ve deger
katan enformasyon saglayan son kullanici ile ilk tedarikci arasindaki ana is
sureclerinin entegrasyonudur. (James R.Stock, Douglas M. Lambert, Strategic
logistics Management, Fourth Edition, McGraw Hill, 2001)



Tedarik Zinciri Aktorleri

Tedarik zincirlerinin aktorleri [sektore ve ihtiyaca gore degisebilmekle birlikte] genel
olarak, hammadde tedarikgileri, yari mamul tedarikgileri, toptancilar, perakendeciler,
uretim destek sorumlulari ve son olarak miusteriler olarak siniflandirilir.

Basit Tedarik Zinciri

Genigletilmis Tedarik Zmr.:lri
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Organisational tiers (katmanlar) based on degrees of separation in the supply chain

Tier 3 to Tier 3 to
Initial Tier 2 Tier 1 Tier 1 Tier 2 Consumers/
suppliers Suppliers Suppliers Customers Customers End-Customers
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Source: Lambert and Cooper (2000)



Tedarik Zincirindeki akis

Mate ryaf
- B”g]
Pa ra

Akis zincirleme bir reaksiyona
benzemektedir.

Eski anlayis!!!



Tedarik Zinciri ve Akis
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e Hammadde 0 r\
* Yari mamiil =" = -@
* Son Uriin - .. " @ rd @ $2

3Pller Perakendeciler

BILGI, URUN ve PARANIN AKISI

MNakliyeciler

MUSTERI

TEDARIKCI

Tt.edafrik Tedarik
Zincir] Zinciri
Stoku Hizi

>
Entegrasyon, Bilisim ve Optimizasyonun Diizeyi




Tedarik Zinciri'nin Amaclari

1989 yilinda Berlin duvarinin yikilmasinin ardindan, [1776 yilinda
Adam Smith tarafindan kaleme alinan 'Milletlerin Zenginligi’
isimli eserinde ileri strtilen fikirlerle basladigi kabul edilen]
kapitalist ekonomik politikalarin, tim dinyada egemen
ekonomik anlayis haline gelmistir.



Tedarik Zincirlerinin Ana Amaci: Daha Cok Kazanmak!

* YENIi BIR MALIYET HESAPLAMA ANLAYISI

 Bir urlinin maliyeti, uretim sure¢ maliyetleri ile tedarik zincir maliyetlerinin
toplamindan olusur.

R Eal oy

Raw Materials Supplier Manufacturer

!
Oo —
L T . [
T 1 < IFER

I
me

Mo

D-
S mm

Consumers Retailer Distributor



Tedarik Zincirlerinin Ana Amaci: Daha Cok Kazanmak!

hammadde ve / veya yari mamul maliyetleri, depolama maliyeti, tasima maliyeti, envanter
iscilik maliyetleri, altyapi maliyetleri, idari maliyeti, ellecleme maliyeti, paketleme maliyeti
maliyetler vs. ve bakim maliyeti vs.

e Urlinlin toplam maliyeti ile satis fiyati (Musteri degeri) arasindaki fark isletmenin
kazancidir, yaptiklari isten elde ettikleri kardir.

* isletmelerin kazanclarini artirmak bir baska ifade ile elde ettikleri kari maksimize
etmek icin, bu iki maliyeti diistirmeleri gerekir.

Tedarik zinciri Kari= Musteri degeri — Toplam Tedarik zinciri maliyeti

surplus



Diger amaclar

Birim maliyetlerde azalma

Musteri memnuniyeti

Cevresel etkilerin minimize edilmesi : Karbon salinimini azaltmak
Eco-indicator 99

Risk azaltma

israfi azaltma

Pazar payini artirma

Musteriye cevap suresini kisaltma...



Tedarik zincirinin isletmelere sagladigi avantajlar

1) Teslimat performansinin iyilesmesi
2) Stoklarin azalmasi

3) Cevrim suresinin kisalmasi

4) Tahmin dogrulugunun artmasi

5) Zincir boyunca verimliligin artmasi
6) Zincir boyunca maliyetlerin dismesi

7) Kapasite gerceklesme oraninin artmasi
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Tedarik zincirinin isletmelere sagladigi iyilestirmeler

* NESI sirketi tarafindan yapilan bir arastirmada asagidaki sonuclar ortaya
ctkarmistir:
e BUtlnlestirilmis tedarik zincirinin ¢calisma kazanimlari;
e Dagitim performansinda % 16-28 arasinda bir artis
» Stok miktarlarinda % 25-60 arasinda bir disus
* Cevrim zamaninda % 30-50 arasinda bir disme
* Tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik



Ornekler

* Wal-Mart, 1980 lerde S1 milyar satis yaparken bu simdi...

Walmart's net sales worldwide from 2006 to 2018 (in
billion U.S. dollars)
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Sales revenue of 7-Eleven in Japan from fiscal year

Seven-Eleven Japan, 1974 te ¥1 milyar satis yaparken ... oL
2012 to 2016 (in billion Japanese yen)
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Tedarik Zinciri Planlama ve Operasyonunda Alinmasi Gereken
Kritik Kararlar

* isletmelerin tedarik zinciri
becerilerini belirleyen kararlan
alabilmesine yonelik 5 farkh ve
onemli alan bulunmaktadir.

* Bunlar:

1. Uretim

Envanter

Konum

Tasima

Bilgi

& W

]
URETIM

Hangi tirtin, nasil ve ne
zaman uretilmeli?

A

Yy

3
TASIMA

Uriin hareketleri ne
sekilde ve ne zaman
yapilmali?

5
BILGI

TZ bilesenlerine iliskin
karar almada temel
unsur

2
ENVANTER

Ne kadar iiretilmeli, ne
kadar depolanmali?

A

Y

4
YER

Faaliyetin en iyi
yapilacagl yer neresi?

Bes Temel Tedarik Zinciri Karar Alani




TEDARIK ZINCiRI MODELLERI




Kiiresel tedarik zinciri modeli

T
2 | N— .

Kaynak: muraterdal.com
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— Geri Kazamim
Geri Doniiglm

Yesil tedarik zinciri modeli

Lojistik

Tedarik Zincir

Tiketim

Tedarik Zinciri

Lojistik

Teslim

Recovery
- Recycling
- Reuse

Raw Materials
- Sustainability
- low pollution

Fﬂistrihutinn

- Combined transport
- Alternatives
- Reverse logistics

Green Supply Chain

Manufacture
- Reduced energy
- Clean technology

‘ - Reduce waste




Tedarik Zinciri YOnetimi (TZY)

e Tedarik Zinciri Yonetimi, kisaca hammaddeden musteriye kadar
uzanan zincirin planlanmasi ve kontrol edilmesidir.

* * Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyine gore;

TZY, misteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla hammaddelerin, siireclerdeki

stoklarin, tiim dagitim, depolama, paketleme, pazarlama, nihai Urlinlerin ve
baslangictan tliketime kadar iliskili bilgilerin maliyet etkin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrolii stirecidir.



TZY Temel Dinamikleri

3PLve
Lojistik Freight
Forwarder
Pazarlama

Dagitim ‘ Glimriikleme

Incoterms

E-Lojistikve Bilisim




Kamci Etkisi (Bullwhip Effect)

* Tedarik zincirlerinin kanal yapisinda yer alan aktorler arasinda iliskilerde kartopu

etkisi yaratarak buyuyen kuglik degisimlerin siirece olan etkisi, 'Kamg¢i Etkisi' olarak
adlandirilir.

* Bu etkiye 'Kamc¢i Etkisi' denilmesinin nedeni, etkinin slire¢ icindeki degisiminin
kamcinin havadaki hareketine benzemesidir.

The Bullwhip Effect

Quantity Ordered

orders orders orders -
R -
EEEEEEID —» — — ] ][] e

goods goods goods goods /\/\/\/\ /\/‘\/\/\
Producer Distributor Wholesaler Retailer

Retailer Distributor Manufacturer




Kamci Etkisi (Bullwhip Effect)

Kamg¢i etkisine neden olan bazi faktorler: Kamg etkisini onlemenin bazi usulleri:
e Talep tahmini hatalan, e Tedarik streci hakkinda daha gok bilgi sahibi olmak
» Temin strelerinin artmas:, e Siireclerde istikran saglayarak degiskenlikleri minimize
e Siparis dongis( ve tekrarimin artmasi, etmek,
e Pazar dinamiklerinde diizensizlik, e Tedarik sireclerinde siparis dongisi ve tekrarim

o ihﬁyal;tan fazla siparis verilmesi. azaltmak,



Tedarik zinciri ornekleri

* Renault
* Ford

* Toyota
* /ara

* Cisco

* Amazon



Renault Megane




OYAK-RENAULT, Ithal Parca Akisi (Inbound Lojistik)

SEETET IR
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Kaynak: muraterdal.com



Turkiye, Yurtici Tedarikgi Agi

Zunguld:
L

HMTAIMNE

Rl pALCEDCIRLL,
RACE REGIOR

GREECE

Alex%mﬂrnupnlis

gean Sea

gQuyIsY T
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Tiirkiye, Bitmis Uriin Sevkiyati (Outbound Lojistik)

Araglar Avrupa’ya 3 temel

rota lizerinden dagitiliyor.

|:> Bati Akdeniz Rotasi (Her Sali)
Kocaeli —Livorno —Marseille —Valencia

‘ Kuzey Rotasi (Her Cuma)
Kocaeli —Salerno -Valencia—Antwerp
— Flushing — Tilbury — Zeebrugge

Adriyatik rotasi (Her Carsamba)
Kocaeli — Piraeus — Koper

. ocaeli
Valencia

Kaynak: muraterdal.com



Toyota’nin Tedarik Yapisi

41.703 5.437
UCUNCUL el {KINCIL
TEDARIKCILER TEDARIKCILER




TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

» Tofas, Fiat’tan tedarik edilen motor ve sanziman haric¢, %72 oraninda yerli ve %28
oraninda ithal parca satinalimi gerceklestirmektedir.

» Tofas, yerli tedarik ettigi parcalari yurt icinde toplam 15 farkli lokasyondan tedarik
etmektedir. ithal parcalarin satin alma faaliyetleri Fiat Grup Satinalma Bélimi
tarafindan yapilmakta olup, sadece Tofas’'in direkt iliskide oldugu yabanci tedarikgi
sayisi 20 civarindadir.

* Endirekt malzeme ve hizmet tedarikci sayisi : 1961
Direkt malzeme yerli tedarikci sayisi : 149
Direkt malzeme ithal tedarikgi sayisi : 20


http://www.tofas.com.tr/tr
http://www.tofas.com.tr/tr

Zara

|

| 1 Geleneksel INDITEX

i ’ model model
Tedarikgiler | ——— “ Tasarim Miisteri

24-48 saat transit sure .
| backroom display Tedarik W
> Dagitim Merkezleri: Magazalar:
o//,: ;g lA\;rl;pa Arteixo and 45.4% = Spain Tasarnm
y Zaragoza 37.3% > R. Europe

10.5% - America Mugteri Tedarik
6.7% - R. World




MCDONALD’S TEDARIK ZINCIR] |Yurtdis!

Havi Logistics

Dagitim Merkezi
(Talep ve Arz A
Planlama) '

Tedarikeiler
Pinar Et
East Balt
Coca-Cola
Danone
Konya Seker
Tat Satis
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Fersan -
McCormick s
vd.

230 Restaurant
Depo (Standardize)

Yazar Kasa
VMI: Tedarikci Yénetimli Stok |




amazon

Kitap ve muzik CD'leri gibi UGrinler satan amazon.com, e-tedarik konusunda 6ncu
isletmelerden birisidir.

amazon.com, Seattle'da musteri siparisleri Gzerine dagiticidan aldigi kitaplari sevk ederek
ise basladi.

Bu yaklasim kitapcilarin geleneksel anlamda yaptigindan farkliydi. amazon.com, envanterini
bulundurdugu alti buylik depolama merkezine sahip.

Diger kitaplari dogrudan saticidan alarak sevk etse de ¢ok satilan kitaplar icin olusturdugu
stoklari bu depolarda muhafaza ediyor.

Basta US Post service olmak lizere amazon.com, dagitim icin UPS ve FEDex gibi diger kargo
sirketlerini kullaniyor.

Diger kitap satis sirketleri olan Borders ile Barns and Noble gibi isletmeler de internet
Uzerinden kitap satisi yapiyor. Barns and Noble, BarnsandNoble.com'u kurarak satis
yaparken Borders ise amazon'u kullanmaya basladi.



amazon

Customer places order—assigned Red lights show worker which products are
to closest of seven Amazon U .S. ordered—bar codes matched with order—

distribution centers

dl

=

Order arrives
¢ within1to7 days

product placed in crates on conveyor
Crates ride
ﬁ\\_ — conveyors through
DC
e s -~ SR

=
i,

Items sorted

Boxes shipped by
US Postal Service

and United Parcel
Service

. Crates arrive at central point
and bar codes of products
matched with orders.
Items sorted automatically
into one of several thousand
chutes, into a box

Bar code identifies
customer order

Boxes are packed,
taped and weighed




Tedarik Zinciri Paradigmalari




Tedarik Zinciri Paradigmalari

itme (Push) Sistemi:

Uretim. kararlari tahminlere dayalidir. Satinalma siparisleri stok ve tahminlere gore
verilir. Itme stratejileri ile ilgili baslica problemler asagidadir:

e Fazla Urln stoku
e DUsuk musteri hizmet duzeyleri

Itme sisteminin en biiyiik avantaji iiretim verimliligini artirmasi, lretim diizey
degisikligi maliyetlerini diisiirmesidir.

SATINALMA URETIM




Tedarik Zinciri Paradigmalari

Cekme (Pull) Sistemi: Uretim siparis/talep odaklidir. Is emirleri ve satin alma

siparisleri satis siparislerine gore verilir. Cekme stratejileri ile ilgili baslica avantajlar
asagidadir:

e Hizli bilgi akisi sistematigi kullanilir.

e Stok seviyeleri dusuktur.

e Dagitim tesisleri stoklamayla birlikte daha ziyade akis koordinatori roltndedir.
Cekme sistemlerinde en buyluk dezavantaji siparislere yanit suiresinin uzun olma
olasiligi ve liretim diizey degisikligi maliyetlerinin yuksekligidir.

SEVKIYAT

SATINALMA URETIM



Siparis Eslestirme (Stok Ayristirma) Noktasi (Material
Decoupling Point)

Itme ve cekme sistemlerinin kesistigi noktadr.

Tedarik Zinciri Zaman Ekseni

Miisteriler

Tedar."kgfer CEKME

W /TME STRATEJISI STRATEJISI

Belirsizlik Yuksek Belirsizlik Dasuk

¥

Stok Ayristirma Noktasi
(Metarial Decoupling Point)



Tedarik Zinciri Paradigmalari

Siparis eslestirme noktasinin konumuna gore uiretim sistemleri siniflandirilir .

Stok icin Sevkiyat (Ship to Stock - STS) : iiriinler standarttir ve pazara sunulmustur; dagitim kanalinin
her asamasinda stok bulundurularak musteri talepleri hemen karsilanir.

Stok icin Uretim (Make to Stock - MTS) : Urlnler standarttir ancak dagitim kanalinin farkli agamalari
icin stok tahsisi gerekli degildir. Urtin talebi cok degisken degildir ve tahmin edilebilir.

Siparise Gore montaj (Assemble to Order - ATO) : Genelde standart bir Gretim asamasindan sonra
urtinlere ait son islemler musteri isteklerine gore yapilir.

Make to Order (Siparise Gére Uretim - MTO) : Satin alinan hammaddeler ve parcalar aynidir ancak
drtnler masteri isteklerine gore genis bir yelpazede cesitlendirilebilir.

Siparise Gore Satin al (Buy to Order -BTO) : Musteriler tarafindan istenen urunler ve bu Grlnlere ait
hammaddeler de ¢ok 6zeldir. Uriin cesitliligi cok fazladir.



Tedarik Zinciri Paradigmalari

Tedarikci —N Uretici
= —>

Perakendeci

—

Tuketici

Siparise Gore

Satin al
Siparise Gore

Uretim
Siparise Gore

Montaj
Stoka Gore

Uretim
Stoka Gore

\/

Siparis Eslestirme Noktasi

Sevkiyat



Tedarik Zinciri Paradigmalari

Ceviklik:
Pazar degisim bilgisini kullanarak karl firsatlardan yararlanmaktir.
Ceviklik, sirket ile pazar arasindaki arayuiz ile alakalidir.

Cevik Tedarik Zinciri hizlh degisen, strekli farkhilasan klresel pazarlara, dinamik, icerigi
spesifik, agresif bicimde degisken ve bluyiume temelli olarak karsilik vermektir.

Ceviklik musteri odakl tasarlanmis Grin ve hizmetler sunar.

Gelecekteki degisimlere uyum saglayacak bicimde musterilerle ve pazarla yuzleserek
musteri ihtiyaclarini anlar.

Eszamanli olarak farkli pazar dilimlerine istenilen miktarda ve genis Urin yelpazesinde
uretim yapmayi hedefler.

Ozellestirilmis Uriinleri, varyasyonun yol actigi maliyetleri azaltarak kisa yanit verme (takt)
zamanlarinda musteriye ulastirmayi amaclar.



Tedarik Zinciri Paradigmalari

Yalinhk

Zaman dahil israfi yok ederek ve seviye planlamasi yaparak deger zincirini gelistirmektir.

Yalin Tedarik Zinciri tedarik zincirindeki deger katmayan faaliyetlerin ve israfin yok edilmesi
icin strekli gelisimdedir.

Hazirlik strelerinin kisaltiimasi ile kictk partilerde ekonomik Uretim ile desteklenirken bu
yolla, maliyetlerin azaltilmasi, esneklik ve icsel yanit verme saglanmistir.

Kisliye ozellestirilebilme ve gelecekteki pazar ihtiyaclarina kolayca uyum saglama yetenegi
yoktur.

Maliyetin azaltilmasina ve var olan Urlnler icin esneklige odaklanmaktadir.

Zincir boyunca yalinligin desteklenerek, israfin azaltilmasi ve deger katmayan faaliyetlerin
kaldirilmasina calisir.

Temel olarak dridnlerde maliyet indirimi, esneklik, sdrekli ve kucuk iyilestirmeler
yapilmasini amaclar.



Yalin TZY & Cevik TZY

Hi

“Agility” is needed in ——— - = -
less predictable Talep tahminine gore belirli Sturekli degisen ve belirsiz Pazar

AGILE g"Vifo:dﬂfemSl“ﬁefe - (sabit) seviyede (hizla) talebine gére degisken
emand IS voiatiie an e
Variety requirement for variety uretim ve tedarik zinciri (varyasyonlu) seviyede (hizli)

is high.

“Lean” works best in
LEAN high volume, low
variety and predictable
environments.

Lo Hi "~ vain Uretimde " Cevik Uretimde
Variability
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Tedarik Zincirinde Optimizasyon

Stok planlama
e Talep Tahmini
» Stok kararlari
e Satin alma ve cizelgeleme kararlari

Ulastirma
e Ulastirma tiri sec¢imi
* En kisa yol problemi
e Arac rotalama problemi

Hizmet duzeyi belirleme
* Musteri hizmet dlzeyi belirleme modelleri
e Uriin bulunabilirligi

* Tesis yeri Se¢imi

* Tek/cok tesis yeri secimi

* Ag tasarimi problemleri



